
توافقنامه خدمات مسافرتی

توافقنامه خدمات مسافرتی 

 [کشور"(، شرکتی كه تحت قوانین ]تامین کننده خدمات مسافرتی)" ]نام شرکت شما[ما بین:
:تاسیس گردیده و فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در آدرس ذیل قرار دارد

]آدرس كامل شما[

  در آدرس ذیل قرار داردشخصی که آدرس محل سکونت دائم وی"(، مشتری )"[شرکت]نام و:
 [ تاسیس گردیده و فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن درکشور شرکتی كه تحت قوانین ]یا

:آدرس ذیل قرار دارد

]آدرس كامل[

.معتبر محسوب می گردد ]تاریخ ذکر گردد[ منعقد و از تاریخ

مقدمه:
  مسCCافرت و دیگCCر خCCدمات آژانست در کCCار تCCامین مCCدیری"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"نظCCر بCCه این کCCه 

مسافرتی می باشد؛ و

  دریCافت کنCCد"تامین کننده خدمات مسCافرتی" قصد دارد چنین خدماتی را منحصراً از "مشتری"نظر به این که 
  طبق شرایط این توافقنامه قصCCد دارد تCامین کننCCده انحصCاری این خCدمات"تامین کننده خدمات مسافرتی"و 

 باشد؛"مشتری"به 

 با در نظر گرفتن مقدمات و توافقنامه هCCای دو جانبCCه در این مCCورد و نکCCات ارزشCCمند دیگCCر کCCه رسCCید واکنون، 
کافی بودن آن توسط طرفین تایید می شود، طرفین بدین وسیله به شرح  ذیل توافق می کنند:

تعاریف.1

 در این توافقنامCCه، بCCه جCCز مCCواردی کCCه متن یCCا موضCCوع بCCا آن مغCCایر باشCCد، مCCوارد ذکCCر شCCده دارای
معناهای ذیل خواهند بود:

 - "توافقنامه" به معنای این سند و جداول ضمیمه آن، همراه با هCCر اصCCلاحیه کتCCبی و اجCCرا شCCده1/1
آتی خواهد بود.
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  یا دانش آمCCوز طCCرفین و هCCر فCCردر- "پرسنل مربوطه" به معنای هر مسئول، مدیر، کارمند، کارگزا2/1
دیگر دخیل در اجرای این توافقنامه خواهد بود.

 - "مستندات" به معنای تمام اسناد مربوط به خدمات، بدون در نظCCر گCCرفتن فCCرم آن هCCا خواهCCد3/1
بود.

 - "مطالب" به معنای تمام اطلاعات و مطالب مربوط بCCه کCCار یCCک طCCرف و تمCCام نسCCخه هCCای آن،4/1
 بدون در نظر گرفتن فرم ثبت اطلاعات از جمله مستندات، یادداشت ها، فرمول ها، اجزاء، تصCCاویر،

  ها، پلان ها، مشخصات، تکنیک ها، فرآیندها، الگوریتم ها، ابCCداعات، پیش الگCCوتداده ها، فلو چار
 ، پروتکل ها، مجموعCCه حCCق امتیCCازات، مطالعCCات بCCالینی و پیش بCCالینی، قCCرار داد هCCا، طCCرح هCCایاه

 بازاریابی و طرح های تجاری و مالی دیگر، فرآیندهای تجاری و روش های انجام کار  که شامل تمام
 اطلاعات محرمانه می باشد که توسط هر دو طرف به صورت کتبی یا شفاهی بCه آن هCا اشCاره شCده
 است که هر چند وقت یکبار برای بررسی و بازبینی ، پردازش اطلاعات یا به هر دلیل دیگر در اختیCCار

طرف دیگر قرار خواهد گرفت.

جداول.2

- جداول زیر برای ارجاع ضمیمه شده اند و بخشی از این توافقنامه را تشکیل می دهند:1/2

 خدمات–- جدول "الف" 1/1/2

 حق الزحمه ها و پرداخت –- جدول "ب" 2/1/2

 توافقنامه سطح خدمات–- جدول "پ" 3/1/2

 ضمیمه برنامه ریسک/پاداش و غیره–- جدول "ت" 4/1/2

موضوع/دامنه توافقنامه.3

  خCCدمات توصCCیف شCCده در جCCدول "الCCف" ضCCمیمه شCCده"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- 1/3
 تCCامین کننCCده خCCدمات" را طبق شرایط این توافقنامه فراهم خواهCCد نمCCود. "مشتری")"خدمات"( به 

  تمام تلاش، مهارت و توانایی خود را در انجام خدمات طبق این توافقنامه به کار خواهCCد"مسافرتی
گرفت.

رابطه طرفین.4
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  می کند"مشتری" تعهد به انجام خدمات برای "تامین کننده خدمات مسافرتی"- از آن جایی که 1/4
  انجCام می دهCد،"مشCتری"، شریک رو این کار را به عنوان یک پیمانکار مستقل و نه  کارفرما، کارگزا

  محCCدود بCCه مCCوارد بیCCان شCCده در جCCدول "ب" این"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"حCCق الزحمCCه 
  در هیچ یک از طرح های منفعتی بCCه عنCCوان"تامین کننده خدمات مسافرتی"توافقنامه خواهد بود. 

  نخواهد بود و هیچ غرامتی فراتر از آن چCCه کCCه در جCCدول "ب" بیCCان شCCده دریCCافت"مشتری"کارمند 
 نخواهد کرد، که یک نسخه از آن بدین وسیله ضمیمه شCCده اسCت و توسCط طCرفین برای شناسCایی

  هیچ قCCدرت یCCا اختیCCاری برای ملCCزم کCCردن"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"موجCCود می باشCCد. 
  یCCا بCCه نCCام"مشCCتری" یا قبول هیچ تعهدی یا مسئولیتی به صورت صریح یا ضمنی از طرف "مشتری"
 به هیچ فرد یا سازمانی قCCدرت یCCا اختیCCار خCCود را "تامین کننده خدمات مسافرتی" ندارد و "مشتری"

معرفی نخواهد کرد.

"تامین کننده خدمات مسافرتی"وضعیت قانونی .5

  مسCCئول اثبCCات"مشCCتری" یCCک پیمانکCCار مسCCتقل می باشCCد. "تامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- 1/5
 "تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"وجود یا صلاحیت، اختیارات قانونی، مجوز ها یا گواهینامه های 

 تCامین" تضCمین می کنCCد کCه ]نCام شCرکت[ نیسCت. "تامین کننده خCدمات مسCافرتی"و/یا کارمندان 
  و کارمندان آن اختیار کار کردن را دارند و در مدت زمCCان این توافقنامCCه بر"کننده خدمات مسافرتی

 خلاف قوانین و مقررات اطلاق پذیر ذیل یا هر توافقنامه ای که بCCا یCCک شCCخص ثCCالث داشCCته اسCCت،
 عمل نمی کنند و نخواهند کرد. طرفین یکدیگر را در برابر تمام دعوی های قCCانونی، خسCCارات، زیCCان
 ها و بدهی های دیگر از جمله جریمه ها و حق الزحمه های وکلای حقوقی طرفین مصون می دارند

و کارمندان یا کارگزارن هر دو طرف اختیار قانونی برای انجام تمام یا بخشی از خدمات را ندارند.

حق الزحمه ها و مخارج.6

  هماننCCد آن چCCه کCCه"تامین کننده خدمات مسافرتی"- حق الزحمه ها و پرداخت مخارج خدمات 1/6
در جدول "ب" ضمیمه، مشخص شده است خواهند بود.

  مسئول تمCCام هزینCCه هCCا و مخCCارج سCCفر از جملCCه هزینCCه بلیCCط هCCای پیش پرداختCCه،"مشتری"- 2/6
 تحویل فوری بلیط، جریمه ها، هزینه ابطال، لغو، اجرت خدمات هواپیمایی، اجرت ابطCCال و جریمCCه
 ناشی از آن و همچنین هزینه تقاضای بلیط گم شده، کپی بلیط و تاییدیCCه اسCCتفاده از بلیCCط خواهCCد

  ایجCCاد شCCده"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"بود، مگر این کCCه این مCCوارد در اثCCر غفلت یCCا تخلCCف 
باشد.

  بهره حساب های سر رسیده را به نرخ ]مقدار[ درصCCد در سCال پرداخت خواهCد کCرد"مشتری"- 3/6
که به صورت ماهانه و از تاریخ سررسید پرداخت، محاسبه می شود.
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مواد و آذوقه.7

  بCCه هزینCCه خCCود تمCCام"مشتری"- مگر این که طور دیگری در این توافقنامه مشخص شده باشد، 1/7
مواد، آذوقه و چیزهای لازم دیگر برای انجام خدمات تهیه خواهد نمود

  تهیه می شود، باید بنابر درخواست یCا بCا پایCان یCا"مشتری" در موقعی که مواد و آذوقه توسط 2/7
  بازگردانده شود. این مCواد و آذوقCه هCا بایCد"مشتری"انقضای مدت توافقنامه به هر دلیلی، فوراً به 

  به صورت مناسب و برای اطمینان از سCCالم مانCCدن آن هCCا بسCCته بنCCدی"مشتری"برای بازگرداندن به 
 تCامین" بازگردانCده شCCود. اگCر "مشتری"شود و صحیح و سالم  و با در نظر گرفتن خرابی طبیعی، به 

 تCامین" این توافقنامCه عمCل کنCCد، 2/7 بCه تعهCدات خCود طبق بنCد فCرعی "کننده خدمات مسCافرتی
  مسئول هزینه جا به جCCایی این مCCواد، بCCه همCCان صCCورتی کCCه تحویCCل داده"کننده خدمات مسافرتی

شده، خواهد بود.

مدت.8

 - این توافقنامه از تاریخ اجرا موثر خواهد بود و در ]تاریخ[ )"مدت اولیه"( پایان می پذیرد، مگCCر1/8
 این که مدت زمان آن توسط طرفین به صCCورت کتCCبی افCCزایش داده شCCود یCCا توسCCط طCCرفین مطCCابق

 پایان داده شود.9شرایط توافقنامه و به علت اتمام زودتر از موعد بر اساس بند 

 - در پایان مدت اولیه، این توافقنامه به طور خودکCCار برای مCCدت ]تعCCداد[ سCCال بعCCدی )"تجدیCCد2/8
 مدت"( تجدید خواهد شد، مگر این که طرفین با ابلاغیه کتبی به طرف دیگر تمایل خود را به اتمام

این توافقنامه طبق شرایط اعلام کنند.

خاتمه.9

  حق دارد از ]تعداد[ پیش، با دادن ابلاغیه کتبی مبCCنی بر تصCCمیم خCCود بCCه خاتمCCه یCCا"مشتری"- 1/9
 ، خاتمه یا لغو تمام یا بخشی از خدمات پیش بینی"تامین کننده خدمات مسافرتی"لغو خدمات به 

 "مشتری"شده در این توافقنامه یا هر گونه درخواست خدمات برای کارهای خاص را اعلام کند. اگر 
  را لغCCو کنCCد یCCا خاتمCCه دهCCد،"تامین کننده خCCدمات مسCCافرتی"بخواهد هر یک یا تمام فعالیت های 

  بایCCد بCCه صCCورت منظم، مطCCالب و مستندات از جملCCه پیش نCCویس"تامین کننده خدمات مسافرتی"
 تمام توضیحات، یادداشت ها و اطلاعات، مطالب و اقلام قابل تحویل دیگر و مربوط بCCه خCCدمات را

 تحویل دهد ."مشتری"گردآوری و به نمایندگان قانونی 

  این توافقنامه قبل از پایان مدت اولیCCه یCCا تجدیCCد مCCدت، خاتمCCه دهCCد، فقCCط"مشتری"در صورتیکه 
 باید هزینه خدماتی را که به خوبی انجام شده و در ازای آن ها پرداختی صورت نگرفتCCه اسCCت و هCCر
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 تCCامین کننCCده خCCدمات"گونCCه مخCCارج معقCCول برای تعهCCدات غCCیر قابCCل لغCCو را تCCا تCCاریخ انقضCCا بCCه 
 پرداخت کند."مسافرتی

  یا هر یک از کارمندان، کارگزاران یا پیمان کاران"تامین کننده خدمات مسافرتی"- در موقعی که 2/9
 فCCرعی آن از شCCرایط این توافقنامCCه از جملCCه جCCداول یCCا ضCCمایم آن تخطی کننCCد یCCا اگCCر کارمنCCدان یCCا

  انجام دهند،"مشتری" نتوانند خدمات را مطابق رضایت "تامین کننده خدمات مسافرتی"کارگزاران 
  تهیه کند، مبنی بر این که قصد"تامین کننده خدمات مسافرتی" حق دارد ابلاغیه ای برای "مشتری"

 تCCامین"دارد بدون هیچ مسئولیت و تعهدی غیر از پرداخت هزینه خدماتی کCCه تCCا آن تCCاریخ توسCCط 
  انجام شده اسCCت، بCCه این توافقنامCCه پایCCان"مشتری" برای رضایت معقول "کننده خدمات مسافرتی

دهد.

  طبق این توافقنامه، مسئول خدماتی که به خوبی انجام نشده اند، نمی باشد و می"مشتری"- 3/9
 را بدهد."تامین کننده خدمات مسافرتی"تواند بلافاصله درخواست جا به جایی پرسنل 

  طبق اسCCتانداردهای عمCCومی"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی" متوجه شCCود کCCه "مشتری"- اگر 4/9
 "تCامین کننCده خCدمات مسCافرتی"صنعتی، غیر رقابتی عمل می کند، می تواند در این خصCوص بCه 

  ظرف ]تعCCداد[ روز پس از دریCCافت ابلاغیCCه،"تامین کننده خدمات مسافرتی"ابلاغیه کتبی بدهد. اگر 
 تCامین کننCده" می توانCد بلافاصCله بCا دادن ابلاغیCه کتCبی بCه "مشCتری"نقایص کCار را جCبران نکنCCد، 

، به این توافقنامه پایان دهد."خدمات مسافرتی

 به تعهدات خود به خوبی عمل نکند و ]تعCCداد[ روز پس از"تامین کننده خدمات مسافرتی"- اگر 5/9
 ، نقایص کار برطرف نشده باشد یا تلاش"تامین کننده خدمات مسافرتی" به "مشتری"ابلاغیه کتبی 

  می تواند به این توافقنامه پایان دهد"مشتری"معقولی برای رفع آن صورت نگرفته باشد، 

 - در صورتیکه از اجرای این توافقنامه یا هر تعهد دیگری در این خصوص، بCCه جCCز پرداخت پول،6/9
 به دلیلی فراتر از کنترل منطقی طرف مقصر، جلوگیری شود، طرف مقصر باید با ابلاغیه کتبی فCCوری
 به طرف دیگر از این عدم انجام کار و محدودیت عذرخواهی کند، به شرطی که حCCداکثر تلاش خCCود
 را برای ادامه کار با رفع موانع مذکور، انجام دهد. اگCCر کCCار ظCCرف ]تعCCداد[ روز پس از تCCاریخ ابلاغیCCه،

 "تامین کننده خدمات مسافرتی" حق دارد به "مشتری"توسط طرف تحت تاثیر شروع نشود، آن گاه 
 ابلاغیه ای ارائه نماید که این توافقنامCه بCدون تعهCد یCا مسCوولیت بیشCتری غCیر از پرداخت هزینCه

  انجCCام شCCده اسCCت،"مشتری"ب رای "تامین کننده خدمات مسافرتی"خدماتی که تا آن تاریخ توسط 
خاتمه پیدا کند. 

 - اگر هر یک از طرفین ورشکسته شوند یا اگر یک عرض حال یا اقCCدام قCCانونی دیگCCر توسCCط یکی7/9
 از طCCCرفین برای سCCCازماندهی مجCCCدد، تهیCCCه مقCCCدمات یCCCا فCCCراغت از کCCCار طبق قCCCوانین مربوط بCCCه
 ورشکستگی یا انحلال تنظیم شود، یا اگر فردی برای دریافت ملCCک و دارایی یCCا بخش قابCCل تCCوجهی
 از ملک و دارایی یکی از طرفین منصوب شCCود، یCCا اگCCر یکی از طCCرفین بCCه نفCCع بسCCتانکاران اقCCدام بCCه
 واگذاری کند یا اگر اقدامات قانونی برای نقدینگی یا پایان دادن به کسب و کCCار یCCا دارایی هCCای یکی
 از طرفین صورت بگیرد، طبق توافقنامه، چنین اقداماتی قصور و کوتاهی محسCCوب خواهCCد شCCد. در
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 چنین شرایطی طرف بی تقصیر می تواند به انتخCاب خCود بCا دادن ابلاغیCه کتCبی بCه این توافقنامCه
  غCیر از"مشCتری"پایان دهد. با دادن ابلاغیه، این توافقنامه بدون تعهد یا مسCئولیت بیشCتری برای 

 "مشCتری" برای "تCامین کننCده خCدمات مسCافرتی"پرداخت هزینCه خCدماتی کCه تCا آن تCاریخ توسCط 
انجام شده است ،خاتمه پیدا می کند. 

"تامین کننده خدمات مسافرتی"وظایف و تعهدات .10

- تامین کننده می بایست:1/10

  را برای"مشتری"- کمترین کرایه ممکن برای تمام مقدمات درخواستی توسط کارمندان 1/1/10
 تبعیت کند؛"مشتری" فراهم کند و از سیاست های لازم الاجرای "مشتری"

 - مطمئن شود که تامین کنندگان شخص ثالث هواپیما، هتل یا وسایل نقلیه یا تCCامین2/1/10
  انتخاب شده اند، قادر به پرداخت قروض بوده و خCCدمات بCCا"مشتری"کنندگان کالا که توسط 

کیفیت ارایه می دهند؛ و

  را کنCCترل و گCCزارش آن را هCCر"مشتری"- تبعیت تامین کننده از سیاست های مسافرتی 3/1/10
 ارایه می دهد."تامین کننده خدمات مسافرتی"چند وقت یکبار به 

"مشتری"وظایف و تعهدات .11

 می بایست:"مشتری"- 1/11

  را به عنوان تامین کننده انحصاری خدمات مشتریان"تامین کننده خدمات مسافرتی"- 1/1/11
در تمام ارتباطات داخلی تعیین کند؛

 تCCامین کننCCده"- از خدمات مسافرتی تامین کننCCده دیگCCری اسCCتفاده نکنCCد، مگCCر این کCCه 2/1/11
 را با نرخ های رقابتی فراهم کند؛"مشتری" نتواند یا نخواهد خدمات به "خدمات مسافرتی

  برای سCCفرهای"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- تمCCام کارمنCCدان را بCCه اسCCتفاده از 3/1/11
  نتوانCCد یCCا"تامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"تجاری فردی/ترانزیت، آموزش دهد، مگر این که 
نخواهد خدمات را با نرخ های رقابتی فراهم کند؛

 تCCامین"- یک سیاست سفر کتCCبی برای اسCCتفاده این افCCراد تهیCCه کنCCد: )الCCف( کارمنCCدان 4/1/11
 تCCامین کننCCده" هنگCCام انجCCام مقCCدمات سCCفر ؛ و )ب( تمCCام پرسCCنل "کننCCده خCCدمات مسCCافرتی

 هنگام ثبت مقدمات سفر برای کارمندان مشتریان؛"خدمات مسافرتی
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  تمCCام حCCق الزحمCCه"تامین کننده خCCدمات مسCCافرتی"- یک کارت اعتباری تعیین کند که 5/1/11
 هCCای خCCدمات و رزرو هCCای خطCCوط هواپیمCCا، هتCCل و کرایCCه خCCودرو در رابطCCه بCCا سCCفر مجCCاز

کارمندان مشتریان را به آن واریز کند؛

  را کCCه ممکن اسCCت مسCCتلزم"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- تکنولCCوژی هCCای مCCوثر 6/1/11
هزینه های مازاد باشد، در نظر بگیرد.

رازداری .12

 - موارد ذیل "اطلاعات محرمانه" را شامل می شود: توافقنامه بCCه همCCراه جCCداول ضCCمیمه1/12
 آن؛ هر گونه نCCرم افCCزار کCCامپیوتری یCCا اطلاعCCات فCCنی دیگCCر، تکنولCCوژی، تحقیق، طCCراحی، ایCCده،
 فراینCCد، روش کCCار، یCCا پیشCCرفت یCCا هCCر بخش یCCا مرحلCCه آن؛ اطلاعCCات مربوط بCCه هCCر یCCک از
 محصCCولات، خCCدمات، شCCیوه هCCا، مشCCاغل یCCا طCCرح هCCای تجCCاری، بازاریCCابی، قیمت گCCذاری،
 استراتژی توزیع و استراتژی های دیگر کنونی یCCا پیشCCنهادی طCCرف دیگCCر؛ فهرسCCتی از اطلاعCCات
 مربوط بCCه مشCCتریان، تCCامین کننCCدگان، نماینCCدگان فCCروش، کCCارگزاران یCCا کارمنCCدان هCCر یCCک از
 طرفین و رابطه طCCرفین بCCا‌ آن هCCا؛ مطCCالب و مستندات و هCCر اطلاعCCات مCCالی مربوط بCCه مCCوارد

فوق الذکر.

 افشای اطلاعات محرمانه توسط هر یک از طرفین به طرف دیگر فقط به صورت محرمانه و به
 عنوان اسرار تجاری صورت می گیرد. در نتیجه هر یک از طرفین باید تمام اطلاعات محرمانCCه
 را در مدت زمان اولیه و تجدید مدت قرارداد و در هCCر زمCCان دیگCCری بعCCد از آن بCCدون در نظCCر

گرفتن شیوه پایان توافقنامه، نزد خود حفظ کند.

- هر طرف باید:2/12

 - اطلاعCCات محرمانCCه را بCCه جCCز کارمنCCدان یCCا کCCارگزاران مجCCاز کCCه برای کمCCک بCCه طCCرف1/2/12
 مربوطه در انجام وظایف در این خصوص نیاز به دانستن آن ها دارنCCد و بCCه جCCز اجCCازه قبلی و

کتبی طرف دیگر، به هیچ فردی افشا نکند

 - بCCه کارمنCCدان یCCا کCCارگزاران قبCCل از این کCCه دسترسی مسCCتقیم یCCا غCCیر مسCCتقیم بCCه2/2/12
 اطلاعCCات محرمانCCه ای از تعهCCدات طCCرفین طبق این توافقنامCCه پیCCدا کننCCد، توصCCیه نمایCCد و

مطمئن شود که این افراد به این کار ملزم شده اند.

 - در صورتیکه هر یCCک از طCCرفین محرمانCCه تCCرین اطلاعCCات را در اختیCCار دارد، اقCCدامات3/2/12
 احتیاطی را اتخاذ کند و از افشCCای مسCCتقیم یCCا غCCیر مسCCتقیم تمCCام اطلاعCCات محرمانCCه ای کCCه

توسط طرف دیگر در اختیار وی گذاشته شده است، اجتناب کند.
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 - تمام مطالب ملموس راجع به اطلاعات محرمانه، از جمله تفاهم نامه ها، یادداشCCت4/2/12
 ها، گزارشات، توافقنامه ها، اسناد، تصاویر، سخت افزار، دیسک، نوار و همچنین تمام نسCCخه
 ها یا چکیده های متعلق به آن را بلافاصCCله بCCه طCCرف دیگCCر بازگردانCCد یCCا بCCه درخواسCCت کتCCبی
 طرف دیگر تخریب کند، خواه چنین مطالبی توسط طرف دریافت کننده یCا توسCCط طCرف افشCا

کننده گردآوری شده باشد.

 - تعهدات مذکور در مورد اطلاعات محرمانه ذیل کاربرد ندارد: )الف( اطلاعاتی که بCCدون3/12
 اقدام از طرف دریافت کننده افشا می شود؛ )ب( اطلاعاتی که با حسن نیت یCCک طCCرف از یCCک
 شخص ثالث که مالک قانونی اطلاعات افشا شCCده بوده و حCCق افشCCای آن هCCا را دارد، دریCCافت
 می شود؛ )ج( اطلاعاتی که قبل از افشای آن ها در اختیار قانونی طرف دریCCافت کننCCده باشCCد؛
 )د( اطلاعاتی که افشای آن هCCا بCCا تاییCCد کتCCبی و صCCریح طCCرف افشCCا کننCCده تاییCCد شCCود یCCا )ه(

اطلاعاتی که پیرو یک شرط حقوقی افشا می شود.

 - هیچ یCCک از طCCرفین نبایCCد منCCدرجات این توافقنامCCه را یCCا اسCCتفاده از آن برای کسCCب4/12
 شهرت بدون رضایت قبلی و کتبی طرف دیگر به اشخاص ثالث افشا کنند، مگر این کCCه چCCنین

  رضCCایت موکل را برای اسCCتفاده"تامین کننده خCCدمات مسCCافرتی"کاری طبق قانون لازم باشد. 
  دارد. اجازه کتبی خCCاص بایCCد از"تامین کننده خدمات مسافرتی"از نام آن در فهرست موکلان 

موکل برای استفاده از نام وی برای اهداف دیگر کسب شود.

  )و افCCراد دیگCCر"مشتری"- طرفین اعلام می کنند که بعضی از اطلاعات شخصی کارمندان 5/12
 تCCامین کننCCده" که پیرو خدمات فCCراهم شCCده در حCCال سCCفر هستند( توسCCط "مشتری"مرتبط با 

  برای تامین خدمات جمCCع آوری، نگاهCCداری و اسCCتفاده خواهCCد شCCد. موکل"خدمات مسافرتی
 تایید می کنCCد کCCه رضCCایت این کارمنCCدان و افCCراد را برای جمCCع آوری، نگاهCCداری و اسCCتفاده از

  بCCه منظCCور قCCادر سCCاختن"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"چCCنین اطلاعCCات شخصی توسCCط 
 تCCامین کننCCده" در تامین خدمات کسب کرده یا خواهCCد کCCرد. "تامین کننده خدمات مسافرتی"

  تمام اقCدامات فCنی و سCازمانی مناسCب را برای پیشCگیری از پردازش هCای"خدمات مسافرتی
 غیرمجاز یا غیرقانونی، افشاهای ناخواسته یا زیان، تخریب یا خسارت زدن به چنین اطلاعCCات

شخصی اتخاذ خواهد کرد.

محدودیت مسئولیت.13

  در تامین خدمات بر اساس این توافقنامCCه، مسCCئول یCCا"تامین کننده خدمات مسافرتی" 1/13
 مشCCمول هیچ اقCCدام، خطCCا، قصCCور، تCCاخیر، قطCCع روابCCط، تصCCادفات، زیCCان، صCCدمات، مCCرگ،
 خسارت به اموال یا هر خسCCارت غCCیر مسCCتقیم یCCا تبعی ناشی از آن کCCه ممکن اسCCت منجCCر بCCه
 اقدام، عدم اقدام، کوتاهی یا ورشکستگی تCCامین کننCCده هواپیمCCا، هتCCل، خCCودرو، تCCامین کننCCد

 تCامین" خدمات شخص ثCالث یCا کالاهCای دیگCر شCود، بCه جCز در صCCورت غفلت یCا تخلCف نگا
  بCCا توجCCه بCCه انCCواع"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"، نخواهد بود. "کننده خدمات مسافرتی
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 خدمات تامین کننده شخص ثالث، هیچ ضمانتی نمی دهد. در مورد کوتاهی تامین کننده بCCا
  بCCا"مشCCتری"توجه به تمام یا بخشی از خدمات چنین تامین کننده ای، حCCق رجCCوع انحصCCاری 

تامین کننده و تابع شرایط خود تامین کننده خواهد بود.

 - در هیچ مCCCوردی و تحت هیچ شCCCرایطی هیچ یCCCک از طCCCرفین مشCCCمول خسCCCارات غCCCیر2/13
 مستقیم، ضCCمنی، تبعی یCCا خCCاص از جملCCه زیCCان عایCCدی یCCا زیCCان سCCود بCCه هCCر دلیلی طبق این
 توافقنامه، خواه ناشی از تخطی از تضمین نامCCه، نقض شCCرایط، نقض قCCرارداد، ضCCمان قهCCری،

مسئولیت مدنی یا غیره نخواهند بود.

  طبق این توافقنامCCه"تامین کننده خCCدمات مسCCافرتی"- در تمام موارد، مسئولیت مطلق 3/13
 یا مربوط به آن که ناشی از نقض ضمان، نقض شCCرایط، نقض قCCرارداد، ضCCمان قهCCری یCCا غCCیره

 تامین کننده خCCدمات"می باشد، محدود به ارزش دلاری حق الزحمه های بدست آمده توسط 
  طبق این توافقنامه خواهد بود، به همان صورتی کCCه در جCCدول "ب" ضCCمیمه آمCCده"مسافرتی

است.

  در غفلت، نقض این توافقنامه یا هر دعCCوی"تامین کننده خدمات مسافرتی"- مسئولیت4/13
 "مشCCتری"دیگری نسبت بCCه خسCCارات و زیCCان هCCا، نبایCCد بیشCCتر از مجمCCوع مبلCCغ بCCدهکاری بCCه 

 طبق این توافقنامه در زمان تخطی باشد."تامین کننده خدمات مسافرتی"توسط 

شرایط ضمن عقد و تضمین ها.14

-هر یک از طرفین بدین وسیله تضمین می کنند که:1/14

 - طرفین صلاحیت لازم و اجازه ورود به این توافقنامه را دارنCCد و طبق تعهCCدات فCCراهم1/1/14
شده در توافق نامه، متعهد می شوند؛

  و انجCCام تعهCCدات آن،"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- اجرای این توافقنامه توسط 2/1/14
  و هCر شCخص ثCالث یCا از"تامین کننCده خCدمات مسCافرتی"کوتاهی از تعهدات توافقنامه بین 

 محسوب نخواهد شد؛"تامین کننده خدمات مسافرتی"تعهدات قانونی 

  حCCق و حقCCوق لازم برای اسCCتفاده از تمCCام مCCواد و"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- 3/1/14
آذوقه ها و تدارکات دیگر مورد استفاده در انجام خدمات طبق این توافقنامه را دارد.

بیمه و پرداخت غرامت.15

 ، بیمCCه جCCامع و عمCCومی"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"- در مCCدت این توافقنامCCه، 1/15
 مسئولیت را فراهم خواهد کرد که شامل بیمه مسئولیت به مبلغ ]مبلغ به حروف[ )]مبلغ[( در
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 "تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"هر حادثه برای صدمات بدنی و خسارت مالی خواهCCد بود. 
 همچCCنین بایCCد بیمCCه غCCرامت کCCارگری را مطCCابق حCCدود قCCانونی کشCCور/اسCCتان مربوطCCه، بیمCCه
 مسئولیت کارفرما به مبلغ ]مبلغ به حروف[ )]مبلغ[( برای هر حادثه، پوشCCش بیمCCه مسCCئولیت
 کامل خودرو ، بیمه تجهیزات خودرو کرایه ای به مبلغ ]مبلغ به حروف[)]مبلCCغ[( در هCCر حادثCCه
 برای صدمات بدنی و خسارت مالی ،بیمه مسئولیت شغلی )خطا و قصورات( در حCCدود ]مبلCCغ

 اضافه را تعین نماید.تبه حروف[ )]مبلغ[( مجموع سالانه و بیمه مسئولی

 تCCامین"- یا بیمه فراگیر در حدود ]مبلغ به حروف[)]مبلغ[(، مجمCCوع سCCالانه تCCامین کنCCد. 2/15
  و بCا گCواهی نامCه هCای بیمCه ای دال بر"مشCتری" باید به درخواست "کننده خدمات مسافرتی

  بCCه تمCCام"مشCCتری"چCCنین پوششی کCCه در این بنCCد فCCرعی توصCCیف شCCده اسCCت، فCCراهم کنCCد. 
  در رابطCه بCا این توافقنامCه نیCاز خواهCد"تCامین کننCده خCدمات مسCافرتی"قراردادهای فCرعی 

  ممکن اسCCت ضCCروری بدانCCد را"مشCCتری"داشCCت تCCا پوشCCش مCCذکور و هCCر پوشCCش دیگCCری کCCه 
فراهم کند.

  و شCرکت هCای وابسCته آن و کارمنCدان،"تامین کننCده خCدمات مسCافرتی" از "مشتری"- 3/15
  در برابر هر زیان، دعوی قCCانونی، اقCCدامات قCCانونینمدیران، مسئولان، کارگزاران و پیمان کارا

 تCCامین کننCCده خCCدمات"یCCا تحقیقCCات ناشی از یCCا در رابطCCه بCCا نقض این توافقنامCCه توسCCط 
  از جمله حق الزحمه وکیل، مبCCالغ پرداخCCتی در رفCCع دعCCوی هCCا، اقCCدامات قCCانونی یCCا"مسافرتی

 تحقیقات ، دفاع خواهد کرد، به جز این که این دعوی قانونی به دلیل غفلت یا تخلCف عمCدی
 بوده باشد."تامین کننده خدمات مسافرتی"

  مسئول انحصاری صدمات فردی یCا خسCارت مCالی یCا"تامین کننده خدمات مسافرتی"- 4/15
 زیان وارده به آن یا به کارمندان یCCا کCCارگزاران آن در رونCCد انجCCام وظCCایف طبق این توافقنامCCه،

 تCCامین کننCCده خCCدمات" هیچ غCCرامت یCCا بیمCCه کCCارگری را راجCCع بCCه "مشCCتری"خواهCCد بود. 
  یا هر یک از کارمندان آن یCCا پرسCCنل شCCرکت هCCای وابسCCته بCCه دسCCت نخواهCCد آورد."مسافرتی

  از قوانین غرامت کارگران تبعیت خواهد کCCرد و در جCCایی کCCه"تامین کننده خدمات مسافرتی"
 گواهی نامه بیمه غرامت کارگران فراهم خواهد کرد."مشتری"اطلاق پذیر نمی باشد، برای 

 تCامین کننCده"- بدون محدود کردن عمومیت هCر موضCوعی کCه در این جCا آمCده اسCت، 5/15
 ن تضمین می کند که نیروهای سCCتادی شCCرکت هCCای وابسCCته و پیمCCان کCCارا"خدمات مسافرتی

 فرعی و طرفین دیگری که ممکن است در انجام خدمات توصCCیف شCCده کنCCترل داشCCته باشCCند،
 به تمام قوانین و مقررات محلی، شهری، استانی و فCCدرال اطلاق پCCذیر کCCاملا پایبنCCد باشCCند، از
 جمله قوانین مربوط به محیط زیست و بهداشت و ایمنی و همچنین قوانین و سیاسCCت هCCای

 تامین کننCCده" از "مشتری"داخلی ]نام شرکت شما[. در صورت نقض عدم رعایت این موضوع، 
  و شCCرکت هCCای وابسCCته آن و کارمنCCدان، مCCدیران، مسCCئولان، کCCارگزاران و"خCCدمات مسCCافرتی

 پیمان کاران آن در برابر هر گونه دعوی، زیان، خسارت، پاداش، داوری یا پیش داوری ) شامل
اجرت وکیل حقوقی( به واسطه چنین تخلفی، دفاع و پرداخت غرامت خواهد کرد.

صفحه    توافقنامه خدمات مسافرتی
23   



بررسی و تحقیق.16

  یCCا یCCک"مشCCتری" از تعهCCدات، "تامین کننده خدمات مسافرتی"- به منظور تحقیق تبعیت 1/16
  را تعین"تامین کننده خدمات مسافرتی"نماینده حقوقی تعیین شده توسط وی و مورد قبول 

  یا کارگزاران"تامین کننده خدمات مسافرتی"نماید که هر چند وقت یکبار  طی انجام خدمات 
 قانونی با دادن ابلاغیه منطقی، شیوه انجCام خCدمات را بCازبینی یCا آزمCایش خواهCد کCرد. این

 تامین کننده خدمات"حق بررسی و بازبینی شامل بازدید از مکان هایی می باشد که در آن ها 
  خCCدمات را انجCCام می دهCCد. حسابرسی دفCCاتر ثبت و پایگCCاه هCCای اطلاعCCاتی حCCاوی"مسCCافرتی
 تCCامین"، نظارت بر عملکرد خدمات یا بخشی از آن یCCا مصCCاحبه بCCا پرسCCنل "مشتری"داده های 

  بCCا"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"  از وظCCایف وی خواهCCد بود. "کننCCده خCCدمات مسCCافرتی
  در چCنین بCازبینی هCایی همکCاری خواهCد کCرد و بایCد مطمئن"مشCتری"پرسنل یا نماینCCدگان 

شود که پرسنل مناسب، وسایل محاسبه و منابع لازم برای کار بازبینی در دسترس می باشد.

ابلاغیه.17

 ز- هر ابلاغیه فراهم شده یا مجاز در این توافقنامه، باید کتبی باشCCد و ]تعCCداد[ روز بعCCد ا1/17
 تحویCل داده شCده تلقیT ارسال با پست پیش پرداخته، پست مجاز یCا خCدمات توزیع شCبانه

 می شود. به جر در مواردی که وقفه پسCCتی یCCا وقفCCه دیگCCری بر سCCرویس مCCورد اسCCتفاده تCCاثیر
 بگذارد که به موجب آن ابلاغیه ]تعداد[ روز بعد از شروع بCCه کCCار سCCرویس، تحویCCل داده تلقی

خواهد شد.

 - در مواردی که سرویس شخصی ارائه می شود یا تحویل بCا پسCت در قبضCه صCورت می2/17
 گیرد هر گونه ابلاغیه مجاز در این توافقنامه تحویل شده تلقی خواهد شد، اگر توسط گیرنCCده
 مورد نظر دریافت شود. گیرنCCده مCCورد نظCCر بایCCد فCCردی باشCCد کCCه نCCام وی بر روی ابلاغیCCه درج

شده باشد.

- نشانی و تحویل باید به شکل ذیل درج شود:3/17

 باشد:"تامین کننده خدمات مسافرتی"- اگر خطاب به 1/3/17

]نام شرکت شما[

]نشانی کامل شما[

توجه : ]نام فرد[

]عنوان[

نمابر: ]شماره نمابر[

صفحه    توافقنامه خدمات مسافرتی
23   



 باشد:"مشتری"- اگر خطاب به 2/3/17

]نام شرکت[

]نشانی کامل[

توجه: ]نام فرد[

]عنوان[ و ]عنوان[

نمابر: ]شماره نمابر[

 - طCCرفین ممکن اسCCت هCCر چنCCد وقت یکبCCار نشCCانی هCCای دیگCCری را برای ارسCCال ابلاغیCCه4/17
  خواهCCد3/17مکاتبه کنند. چنین مکاتبه ای باید کتCCبی باشCCد و تغییر نشCCانی طبق بنCCد فCCرعی 

  این3/17شد. طبق این بند، تغییر نشانی به غیر از تغییر نشانی برای تحویل طبق بند فCCرعی 
توافقنامه، به هیچ وجه بر اجرای توافق نامه تاثیری نخواهد داشت.

جلوگیری از تضییع حق.18

  تاییCCد می کنCCد کCCه هCCر گونCCه تخطی از شCCرایط این"تامین کننده خدمات مسافرتی"- 1/18
  خواهد شد که بCCا تنهCCا بCCا"تامین کننده خدمات مسافرتی"توافقنامه، منجر به خسارت به 

 تCCامین کننCCده"پرداخت غرامت جبران نخواهد شد. در صورتی که هر گونCCه تخطی توسCCط 
 "مشتری" از شرایط این توافقنامه صورت بگیرد، از جمله رعایت حقوق "خدمات مسافرتی

 و مCCالکیت و تبصCCره هCCای محرمانCCه بودن اطلاعCCات و علاوه بر تمCCام جCCبران هCCای دیگCCر
  مجCCاز اسCCتفاده از دادگCCاه قضCCایی دارای"مشCCتری"موجCCود در قCCانون و اصCCول اخلاقی، 

 صلاحیت برای تخفیف، اعراض، دستور محدود کننCCده، دسCCتور قضCCایی، حکم یCCا راه هCCای
 "تامین کننده خدمات مسCCافرتی"دیگر جلوگیری از تضییع حق که برای اطمینان از تبعیت 

از شرایط این توافقنامه مقتضی باشد، استفاده نماید.

تبصره های عمومی.19

- توافقنامه کامل و اصلاحیه ها1/19

 این توافقنامCCه همCCراه بCCا جCCداول، کل توافقنامCCه و تفCCاهم نامCCه بین طCCرفین مربوط بCCه
 موضوع را تشکیل می دهد و بر تمام توافقنامه ها کتبی یا گفتCCاری بین طCCرفین بCCا توجCCه
 به چنین موضوعی اولویت دارد. به جز آن چه در این جا آمده این توافقنامه ممکن است

به هیچ وجه جز با سند کتبی امضاء شده توسط طرفین اصلاح نشود.

صفحه    توافقنامه خدمات مسافرتی
23   



- واگذاری2/19

 هیچ یک از طرفین نباید این توافقنامه یا هر یک از حقوق یا تعهدات آن را بدون رضایت
 کتبی و قبلی طرف دیگر واگذار کند، که رضایت می تواند به تشخیص طرف دیگر محدود

شود.

- الحاق شده با ارجاع3/19

 مقدمه و تمام ضمایم، جداول و تصاویر ضمیمه شده به آن بدین وسیله الحCCاق شCCده بCCا
ارجاع بوده و بخشی از این توافقنامه را تشکیل می دهند.

- قانون اطلاق پذیر4/19

 این توافقنامه تحت حاکمیت قوانین ]کشور/اسCCتان[ بCCدون استناد بCCه تضCCاد تبصCCره هCCای
 قانونی آن و قوانین اطلاق پذیر ]کشور[ بوده و مطابق با آن ها تفسCCیر خواهCCد شCCد. تمCCام
 اختلافات ناشی از این توافقنامه به دادگاه های ]کشور/استان[ ارجاع داده خواهد شد کCCه
 اختیار قضCCایی دارد و هCCر یCCک از طCCرفین بی چCCون و چCCرا تسCCلیم اختیCCارات چCCنین دادگCCاه

هایی خواهند بود.

- پول رایج5/19     

تمام استنادات به مبالغ پولی در این توافقنامه، باید به پول رایج ]کشور[ باشد.

- عدم درخواست6/19

 هر یک از طرفین توافق می کنند که در مدت زمCCان اولیCCه توافقنامCCه، آگاهانCCه هیچ یCCک از
 کارمنCCدان طCCرف دیگCCر را کCCه مسCCتقیماً در تCCامین خCCدمات مربوط دخCCالت دارد اسCCتخدام
 ننمایند، مگر این که با رضایت کتبی و قبلی طرفین باشد که ممکن است نیاز به پرداخت

هزینه به طرف دیگر داشته باشد.

- ابقاء 7/19

  پس از پایان یا انقضای7/19 و 6/19 و بندهای فرعی 18 و 17، 15، 14، 12،13، 9بندهای 
این توافقنامه نیز به قوت خود باقی خواهند بود. 

- عدم استنباط8/19

 هیچ استنباطی بCCCه نفCCCع یCCCا علیCCCه هیچ یCCCک از طCCCرفین این توافقنامCCCه در اثCCCر هCCCر گونCCCه
 مسCCئولیتی کCCه هCCر یCCک از طCCرفین ممکن اسCCت برای پیش نویسی این توافقنامCCه داشCCته

باشند، موثر نخواهد بود.
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- زبان مورد استفاده9/19

 بدین وسCCیله توافCCق می شCCود کCCه طCCرفین ملCCزم هستند کCCه این توافقنامCCه و هCCر ابلاغیCCه،
رضایت، اختیار قانونی، مکاتبات و تاییدات را به زبان فارسی تنظیم کنند.

- تفسیر10/19

 عنوان ها و اعدادی که در این توافقنامه به چشم می خورند یCCا جCCداول ضCCمیمه شCCده بCCه
 آن فقط برای دسترسی و استناد آسان درج شده اند و به هیچ وجCCه بر سCCاختار یCCا تفسCCیر
 این توافقنامCCه تCCاثیری نخواهنCCد داشCCت. برای اهCCداف این توافقنامCCه یCCک "روز کCCاری"، بCCه

 تCامین کننCده خCدمات"معنای هر روزی غیر از شنبه، یکشنبه یا روز دیگری است که در آن 
  در دفتر اصلی خود در ]کشور/اسCCتان[ برای کCCار در طی سCCاعات کCCاری عCCادی بCCاز"مسافرتی

نیست، را شامل می شود.

- تفکیک پذیری11/19

 اگر به هر دلیلی یکی از شرایط این توافقنامه یCCا اسCCتفاده از آن برای هCCر یCCک از طCCرفین یCCا
 مقتضیات بCCه هCCر انCCدازه ای بی اعتبCCار یCCا غیرقابCCل اجCCرا باشCCد، نبایCCد بر شCCرایط دیگCCر این
 توافقنامه و/یا کاربرد چنین شرایطی برای طرفین یا مقتضیات تاثیرگCCذار باشCCد و بایCCد بCCه

طور جداگانه و کامل و جامع طبق قانون معتبر بوده و قابل اجرا باشد.

- فورس ماژور )عوامل طبیعی(12/19

 در صورتی که هر یک از طرفین این توافقنامه به دلیCCل اعتصCCاب، نCCاتوانی در تهیCCه اسCCناد،
 ناتوانی در قدرت، قانون یا مقررات محدود کننده دولتی، آشوب، طغیCCان، جنCCگ یCCا دلایCCل
 دیگر این چنینی و نه کوتاهی طرفین در انجام اقدامات لازم تاخیر داشCCته باشCCند، آن گCCاه
 انجCCام چCCنین کCCاری بایCCد بCCه مCCدتی معCCادل بCCا دوره چCCنین تCCاخیری تCCا حCCداکثر ]تعCCداد بCCه
 حروف[ )]تعداد[( ماه افزایش پیدا کند. تبصره های فورس مCCاژور نبایCCد برای هیچ یCCک از

طرفین بهانه ای برای عدم پرداخت حق الزحمه یا پرداخت های دیگر ایجاد کند.

- اعراض 13/19

 هیچ گونه اعراض از تعهدات، قید و بند یا راه جبران خسارت طبق این توافقنامCCه مگCCر بCCا
  عدم قبول هر گونه پرداخت از سCCوی یکی از طCCرفین.سند کتبی خاص معتبر نخواهد بود

 بCCCه طCCCرف دیگCCCر و کوتCCCاهی، امتنCCCاع یCCCا غفلت یکی از طCCCرفین در اعمCCCال حCCCق، طبق این
 توافقنامه یCCا اصCCرار بر تبعیت کامCCل از تعهCCدات آن توسCCط طCCرف دیگCCر، اعCCراض از تبصCCره
 هCCای دیگCCر این توافقنامCCه یCCا عCCدم تبعیت بیشCCتر از همCCان تبصCCره یCCا تبصCCره هCCای دیگCCر

محسوب نخواهد شد.

صفحه    توافقنامه خدمات مسافرتی
23   



- تضمین بیشتر14/19

 هر یک از طرفین بدین وسCیله توافCق می کننCد کCه توافقنامCه هCا، تضCمین هCا، تعهCدات،
 آگهی ها یا اسناد و اقدامات و موارد دیگر ضروری یا مطلوب را به منظور اجرای کامل این

توافقنامه و هر بخش آن، اجرا کنند.

- لازم الاجرا بودن توافقنامه15/19

 این توافقنامه به نفع طرفین آن و جانشینان و ذینفعCCان مربوطCCه آنCCان )در صCCورت اطلاق
پذیری( بوده و برای آنان لازم الاجرا خواهد بود.

- زمان، اصل اساسی16/19

  این تبصCCره، زمCCان، اصCCل اساسی این توافقنامCCه و هCCر بخش آن خواهCCد13/19طبق بنCCد 
بود.

- المثنی ها 17/19

 این توافقنامCCه ممکن اسCCت در چنCCد نسCCخه و بCCا اسCCتفاده از امضCCا هCCای ماشینی تنظیم
 گردیده باشد که هر یک هنگام امضاء شدن و توزیع اصل تلقی خواهد شCCد امCCا تمCCام این

المثنی ها با هم یک سند را تشکیل می دهند.

در حضور شاهدان، طرفین توافقنامه فوق را در تاریخی که مقدمتاً در بالا عنوان شد، امضاء نمودند.

           طرف دومطرف اول

                                                                                                                                                                        

نماینده مجاز و دارای حق امضاءنماینده مجاز و دارای حق امضاء 

                                                                      _____                                                                                      

نام و نام خانوادگی، سمت سازمانینام و نام خانوادگی، سمت سازمانی
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  الف  جدول 

خدمات

خدمات

مسوولیت های "تامین کننده خدمات مسافرتی"
خدمات شامل موارد ذیل خواهد بود:

صدور و تحویل تمام بلیط های سفر و برنامه های سفر؛

ه ای وCودروی کرایCل و خCوایی، هتCوط هCام خطCامع از رزرو تمCارچوب جCک چCه یCتهی 
 برنامه؛لغواطلاعات مربوط به مقاصد خاص از جمله سیاست های 

شماره تلفن های سرویس اورژانسی؛

ها؛ ، تغییر یا برنامه ریزی مجدد رزرولغو

 ده، های خاصهتلرزروCCذاکره شCCاری مCCمطابق با برنامه "مشتری" و دریافت نرخ تج  
 موجCCود برای این هتCCل هCCا بCCه یا پایین تCCرین نCCرخ "تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"

درخواست "مشتری"؛

ا وCCه هCCفر، کرایCCدمات سCCبررسی یا پاسخگویی به پرسشنامه های مسافر مربوط به مق 
برنامه سفر آنان؛

"ه ،تایید سیاست های سفر "مشتریCCه بCCوع با توجCCده ونCCامین کننCCه تCCدمات، برنامCCخ  
غیره برای ]نام شرکت شما[؛ و 

.انجام بازبینی های تجاری سه ماهانه

"همچنین شامل تخصیص خدمات تخصصی استاندارد ذیل می باشد:"خدمات 

بین المللی؛راه کارهای 

اجرایی؛راه کارهای 

سرویس اورژانسی؛

تضمین کیفی؛

Fare link automated fare checking programmed

صفحه    توافقنامه خدمات مسافرتی
23   



خدمات پرسشنامه مشتریان؛ و

"به اضافه  خدمات ساعات اضافه شده. خدمات "تامین کننده خدمات مسافرتی–

  مسCافر و جسCتجویهادعCا نامC مانند بلیCط تئCاتر، رزرو مCیز شCام، رزرو مسCافر دایم، ،خدمات غیر عمومی دیگر
، در قبال دریافت هزینه های آنها ارائه خواهند شد.سایت اینترنتی

 برنامه مالی( شامل موارد ذیل است:"ب"خدمات مشاوره ای شرکت استاندارد )بر اساس جدول 

برنامه هتل ]نام شرکت شما[؛.1

 بCCCازبینی هCCCای تجCCCاری ]نCCCام شCCCرکت شCCCما[؛ برنامCCCه ریز خCCCودروی لیمCCCوزین اسCCCتاندارد.2
 سCCCالانه/برنامCCCه هCCCای کCCCاری/عملکCCCرد پس انCCCدازهای هزینCCCه/ ارزیCCCابی برنامCCCه هCCCای تCCCامین کننCCCده

ارجح/آموزش؛

)بسته استاندارد(؛ گزارشات اطلاعات مدیریت.3

اطلاعات صنعتی/به روز سازی صنعتی؛.4

ممیزی سالانه؛.5

بازبینی مالی سالانه؛ و.6

  مCدیریت سCفر از جملCه: مCدیریت تCامین کننCCده،هبرنامه تجاری سالانه برای توسعه برنام.7
 مCCدیریت مصCCرف، مCCدیریت ایجCCاب، مCCدیریت فراینCCد، مCCدیریت دانش، مCCدیریت جهCCانی و مCCدیریت

خدمات.

 مجموع ]تعداد[ ساعت از خدمات مشاوره ای هر سال به "مشتری" تعلق می گیرد. خدمات مشاوره ای فراتر از
 )منابع دیگر باید مذاکره شود(.  امضا شده موجود استتاییدیهحوزه اشاره شده فوق به نرخ ساعتی ]مبلغ[ با 

  مگر این کCCه،برای پروژه های مشابه هستند نرخ های پروژه به نرخ استاندارد "تامین کننده خدمات مسافرتی"
به صورت دیگری مذاکره شود.
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  ب  جدول 

حق الزحمه ها و پرداختی ها

  برآورد شCده و مخCارج خCالص برآورد شCده سCالانه خCط هCوایی تقریبCا ]مبلCغ[ بCاتبر اسCاس تCرکیب تجCCار
 برنامCCه ذیCCل را بر اسCCاس حCCق و "تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"م باشCCد میCCانگین قیمت بلیCCط ]مبلCCغ[ 

الزحمه برای خدمات مسافرتی شرکت توسط "تامین کننده خدمات مسافرتی"فراهم خواهد کرد.

درآمد برآورد شده کمیسیون

خط هوایی ]مبلغ[

  ]مبلغ[هتل

  ]مبلغ[خودرو

مجموع درآمد کمیسیون ]مبلغ[

منهای: 

 معامله از معاملات ]مبلغ[Nbاجرت معامله ]نام شرکت شما[: = ]مبلغ[/ 

یادداشت ها:

 هCCای خCCط هCCوایی، این برنامه مسCCتلزم این اسCCت کCCه تمCCام رزرو.1
 باشCCد و بCCا اسCCتفاده از کCCارت هتل و کرایه خودرو متعلق به "تامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"

اعتباری تایید شده پرداخت می شود.

 این برنامCCه بر اسCCاس حجم پروژه و داده هCCای سCCفر کCCه توسCCط.2
 نCCوع"مشCCتری" فCCراهم شCCده می باشCCد و بر اسCCاس میCCانگین قیمت موجCCود بلیCCط هواپیمCCا، 

  پرداز هCCایخCCدمات، برنامCCه جCCاری کمیسCCیون صCCنعت سCCفر و در صCCورت وجCCود اقCCدامات کCCار
 . مCوارد ذیCل تCاثیر مسCتقیمی بر این برنامCه مCالی خواهCد داشCت و "تCامینمی باشCدموجود 

  به شرطی که "مشتری" به صورت کتبیمی باشددارای حق رسیدگی  کننده خدمات مسافرتی"
.نماید تبا این رسیدگی ها موافق

؛اشتباه باشد)الف( اگر فرضیات حجم و الگوی سفر 

)ب( میانگین قیمت بلیط واقعی با ]درصد٪[ برآورد شده فرق کند؛

 )ج( ساختارهای کمیسیون صCCنعتی برای کCCاهش کمیسCCیون "تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"
.تغییر داده می شوند
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 )د( وجود معاملات )هواپیما، هتل، خودرو و غCCیره( تCCامین کننCCده کCCه در زمCCان قCCرارداد مکاتبCCه
نشده یا در فرضیات منظور نشده است.

 پیشCCنهاد کمCCترین کرایCCه اطلاق "تامین کننده خدمات مسافرتی".3
 پذیر هواپیما، نرخ هتCل و کرایCه خCودرو را تضCمین یCا مCا بCه التفCCاوت کرایCه بCالاتر پرداخCتی را

پرداخت می کند.
 این برنامCCCه بر این اسCCCاس اسCCCت کCCCه "تCCCامین کننCCCده خCCCدمات.4

تنها تامین کننده تمام خدمات مسافرتی شرکتی است. مسافرتی"

 از بCازبینیتشCویقی،   فعCالیت هCایفعالیت گCروه هCا، جلسCات و.5
  مCورد بCهبCه صCورت استثنا خواهد بود. حق الزحمه های مربوط بCه چCنین فعCالیتی ،مالی فوق

مورد تعیین خواهد شد.
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   پ  جدول

توافقنامه سطح خدمات

)الف( حق الزحمه های معامله:

 حق الزحمه معامله به مبلغ ]مبلCCغ[ اخCCذ خواهCCد شCCد و از طریق فCCرم پرداخت اسCCتفاده شCCده در زمCCان معاملCCه
.پرداخت خواهد شد

)ب( حق الزحمه معامله قابل پرداخت:

  واریز نشCده "مشCتری" بCه "تCامینمبلCغکمCتر از کCه  ، بلیCط هCای صCادرهدر خصCوصمازاد حق الزحمه معاملCه 
گردانده می شود.ازبه "مشتری" ب می باشد، کننده خدمات مسافرتی"

)ج( کمیسیون های پایه هواپیمایی

  در صCنعت مسCافرتحامCل هCا،بCا  دست آمده توسط "تامین کننده خدمات مسCافرتی"ه کمیسیون های پایه ب
استاندارد و طبق این توافقنامه محاسبه و بازگردانده خواهد شد.

کمیسیون های لغو شده هواپیمایی: )د(

 بدست ارجح "تامین کننده خدمات مسافرتی"حامل های کمیسیون های لغو شده بر اساس حجم مجموع در 
  با توجه بCCه تعCCدادًرا مستقیما می آید. بنابراین آن تعداد که معیار استاندارد "تامین کننده خدمات مسافرتی"

  ارجح مCCوثرحامل هایبا  و یا اهداف سهم بازار طبق توافقنامه های محرمانه "تامین کننده خدمات مسافرتی"
  کمیسیون ها محاسبه شCCدهدر  تعین می نمایند،در کمیسیون های لغو شده "تامین کننده خدمات مسافرتی"

به این صورت طبق این توافقنامه بازگردانده خواهد شد.

کمیسیون های هتل و خودرو: )ه(

 [ تعCCداد واقعی ثبت شCCده از طریقدرصCCد %حCCال حاضCCر ] کمیسیون هCCای هتCCل بCCه نCCرخ اسCCتاندارد صCCنعت، در
 "مشتری" بدست می آیند. در تعیین تعدادی که کمیسیون به آن ها تعلق می گیرد، تعداد شب هایی که اتCCاق

 ٪[ در نظر گرفتCCه می رزرو شده، میانگین هزینه هر شب، کسر برنامه های تور در محل و قابلیت وصول ]درصد
 را در نظر می گیرد.لغو شده متعدد، بدون نمایش و رزرو هایشوند. قابلیت وصول مسایلی مانند بدهی ها ، 

  بCCه جCCز این کCCه نCCرخمی باشCCند،کمیسCCیون هCCای خCCودرو مشCCابه بCCا کمیسCCیون هCCای هتCCل اشCCاره شCCده در فCCوق 
 ٪[ فCCرق می کنCCد. در ٪[ تCCا ]درصCCد استاندارد کمیسیون پرداختی توسط هر یک از زنجیره های فوق بین ]درصد

  تعداد روزهای رزرو خودرو، میانگین هزینه هر روز، کسر،تعیین تعدادی که کمیسیون به آن ها تعلق می گیرد
٪[ در نظر گرفته می شود.  برنامه های تور در محل و قابلیت وصول ]درصد
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 بCCه منظCCور گنجانCCدن بازگشCCت سCCرمایه کمیسCCیون هتCCل و خCCودرو بر اسCCاس "تامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"
 کمیسCCیون هCCای واقعی وصCCول شCCده برای گCCزارش تعCCداد در هCCر آژانس وصCCول شCCخص ثCCالث "تCCامین کننCCده

تغییر وضعیت می دهد. خدمات مسافرتی"
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جدول ت

برنامه های دیگر ریسک/پاداش

پس اندازهای تضمین شده.1

 هواپیما/هتل/خودرو/تکنولوژی = ]مبلغ[( می باشد.–پس اندازهای یکپارچه )بر اساس حجم ]مبلغ[( 

کمک هزینه های امضا شده.2

 تCCامین کننCCده"، ] بCCه مبلCCغ ]مبلCCغ"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی"بر اسCCاس حجم سCCالانه خطCCوط هCCوایی، 
  به عنوان کمک هزینه امضا شده ]مبلغ[ را برای یک قرارداد ]تعداد[ ساله پیشنهاد خواهCCد"خدمات مسافرتی

داد.

مرکز تماس.3

  در ]مشCCخص کنیCCد[ سCCرویس"تCCامین کننCCده خCCدمات مسCCافرتی" توافق می کند کCCه از مرکCCز تمCCاس "مشتری"
 "مشتری" بخواهد که مرکز تماس را به محل دیگری انتقال دهد، "تامین کننده خدمات مسافرتی"بگیرد. اگر 

حق ارزیابی مجدد اجرت معامله آن را دارد.
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