
قرارداد محرمانه خدمات محاسباتی

توافقنامه محرمانه خدمات محاسباتی 

 شرکتی كه تحت)"تامین کنندۀ خدمات محاسباتی"(، ]تامین کنندۀ خدمات محاسباتی[ ما بین:
 [ تاسیس گردیده و فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در آدرس ذیل قرارکشورقوانین ]

:دارد

]آدرس كامل شما[

  یا در آدرس ذیل قرار داردشخصی که آدرس محل سکونت دائم وی)"شركت"(، ]نام شركت[ و:
 [ تاسیس گردیده و فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن درکشورشرکتی كه تحت قوانین ]

:آدرس ذیل قرار دارد

]آدرس كامل[

معتبر محسوب می گردد. ]تاریخ ذکر گردد[ منعقد و از تاریخ

                  
شرح بخشی از سند: 

 از آنجاییکه ]نام شرکت[ مشغول واردات کالا از خارج از كشور اسGGت و برای مGGدیریت و همGGاهنگی رونGGد واردات
نیاز دارد؛ و تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی به یک 

در تامین این خدمات متخصص و باتجربه است؛ وتامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی از آنجاییکه 
 از آنجاییکه ]نام شرکت[ قصد دارد از خدمات محاسباتی تامین‌کننده در ارتباط با واردات کالاهای ]نام شGGرکت[

استفاده کند؛ 
 بنابراین ، با توجه به توافقات دو جانبه انجام شده‌ی تو ضیح داده شده كه دریافت و کفایت آنها بدین وسیله

توسط هر دو طرف تصدیق می‌شود، ]نام شرکت[ موافقت می‌کند که :
شرح بخشی از سند -1

 شرح سند توضیح داده شده در بالا صحیح هستند و بخشی از این توافقنامه می‌باشند.
-  طول دوره2

 این توافقنامه از تاریخ ذکر شده در بالا برای یک دورۀ ]تعGGداد[ سGGاله معتGGبر اسGGت و سGGالانه بGGه صGGورت خودکGGار
 تمدید خواهد شد. این دوره زمانی اساس اتمام شرایط توضیح داده شده در این قرارداد می‌باشد.

- تعیین تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی3
 الف( ]نام شرکت[ موافقت می‌کند تامین کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی را برای انحGGام خGGدمات توضGGیح  داده
 شده استخدام کند و تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی موافقت می‌کند این خدمات را به شركت ارئGGه دهGGد.

حوزه این استخدام به صورت زیر می باشد :
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] حوزۀ جغرافیایی توافقنامه را توضیح دهید؛ " مثلا : ]کشور[ تا ]کشور[ " [ 
این خدمات تمام انواع حمل و نقل را در بر می‌گیرد. 

 ب( این توافقنامه غیر انحصاری است و تامین‌کنندۀ خدمات محاسGGباتی آزاد اسGGت برای ارائGGه خGGدمات بGGه
 دیگر دریانوردان و ]نام شرکت[ تامین‌کننده‌های دیگری را استخدام کند.

 با توجه بGGه مGGوارد فGGوق، تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی نمی‌توانGGد خGGدمات مشGGابهی را برای رقبGGای ]نGGام
 الف ( فعالیت می‌كنند تامین کند.3شرکت[ كه در حوزۀ جغرافیایی توضیح داده شده در بخش )

-  خدمات محاسباتی 4
تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی وظایف زیر را بر عهده دارد :

الف( دریافت، مدیریت و انتقال اطلاعات ترابری ]نام شرکت[؛ و
ب( مدیریت برنامه واردات ]نام شرکت[ بر اساس روند خرید؛ و

ج( مدیریت فروشندگان ]نام شرکت[ ؛ و
د( دریافت، ثبت‌، مسیریابی و ارسال محموله‌ی ]نام شرکت[؛ و

 ؛ وL C Lه( انبار کردن‌، تثبیت محموله و خدمات 
 و( آماده‌سازی و مدیریت مدارک ترابری شامل اطلاعات لازم برای واردات کالا بGه کشGور مقصGد و تGرخیص

محموله ؛ و
ز( آماده‌سازی گزارشات برای ]نام شرکت[؛ و

ح( همکاری با دیگر تامین‌کنندگان خدمات روند واردات برای ]نام شرکت[ ؛ و
ت( دیگر اقدامات لازم برای انجام تضمین شده، سریع و کامل واردات کالاها و مدارک لازم ]نام شرکت[.

 اقدامات مشخص حیطه این خدمات تحت عنوان پیوست الف ]توجه: پیوست الف قبلا برای لیست  همكGGاران
  بGGه،]نام شGGرکت[ "( و/ یا دستورات کتبی SOP" ]نام شرکت[ استفاده شده[ به صورت روند استاندارد عملیات )

 قرارداد ضمیمه شده و بخشی از آن می‌باشد.تامین‌کنندۀ خدمات محاسGGباتی مGGوافقت می‌کنGGد تمGGام اقGGدامات
مرتبوط به خدمات توضیح داده شده در بالا را انجام دهد. 

- اجرا ی توافقنامه5
 الف( مدیریت حساب. تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید یGک مGرتبه‌ی اجGرایی پGایین‌تر بGه عنGوان مGدیر
 حسGGاب برای بررسی حسGGاب ]نGGام شGGرکت[ بوجGGود آورد. مGGدیر حسGGاب مسGGئولیت تصGGمیم‌گیری برای تمGGام

اجزای حساب ]نام شرکت[ را بر عهده خواهد داشت. 
 ]نGGام شGGرکت[ برای ایجGGاد یGGک( همکGGاری بGGا 1دیگر مسئولیت‌های مدیر حساب شامل موارد زیر می‌باشGGد: )

 مرتبGGط بGGاتامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی ( بررسی هماهنگی تمGGام فعالیت‌هGGای 2ارتباط سوق‌الجیشی؛ )
 ( تضمین انجام قابل قبول تمام خدمات این توافقنامه. مدیر حساب جهت گفتگو3حساب ]نام شرکت[؛ )

 در مورد اقدامات تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی و سطح خدمات به صورت دوره‌ای با مGGدیر ]نGGام شGGرکت[
ملاقات خواهد کرد. 

 ب( رویه‌ها و استانداردها. تامین‌کنندۀ خGGدمات محاسGGباتی و ]نGGام شGGرکت[ جهت تقGGویت رونGGد اسGGتاندارد
 فعالیت‌های این توافقنامه همکاری مداوم خواهنGGد داشGت. ایشGان همچGنین جهت ارزش‌گGGذاری خGدمات

  در مGGورد سGGطح اقGGدامات و کیفیت خGGدمات )"اسGGتانداردهای خGGدمات"(تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی،
 توافق خواهند نمود. استاندارد خدمات ذکر شده تحت عنوان پیوست الف ]توجGGه: پیوسGGت الGGف قبلا برای

 ]نام شرکت[ استفاده شده است[ به صورت بخشی از توافقنامه در‌آمده است. تامین‌کنندۀلیست همكاران 
 خدمات محاسباتی گزارشات را در قالب و فواصGل تعGیین شGGده توسGط ]نGام شGرکت[ تهیGه خواهGد نمGود و
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  یGGا اسGGتاندارد خGGدمات را مGGرور SOPاقدامات او طبق استانداردهای خدمات کنGGترل خواهنGGد شGGد. ]توجGGه:
نکرده‌ایم[.

( پرداخت و جبران غرامت 6
 الف( ]نام شرکت[ با پرداخت کامل هزینه‌های ذکر شده در پیوست ب به تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی
 جهت جبران هزینه‌ی خدمات نامبرده موافقت می‌کنGد. ممکن اسGت این هزینGGه بGا توافGق کتGبی دو جانبGه

طرفین تغییر کرده یا اصلاح شود.
 ب( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید طی دو تا پنج روز کاری پس از پایان هر هفتGGه فGGاکتور هزینه‌هGGای

 تمام خدمات قابل‌پرداخت انجام شده طی هفته را برای ]نام شرکت[ ارسال کند.
  تهیGGه شGGود. پرداخت،فاکتورها باید طبق قالب ذکر شده در پیوست ج كه به توافقنامه ضمیمه شده است

 هر فاکتور توسGGط ]نGGام شGGرکت[ طی ]تعGGداد[ روز پس از دریGGافت انجGGام خواهGGد شGGد. تامین‌کننGGدۀ خGGدمات
 محاسباتی موافقت می‌کند که هیچ سود یGGا جGGریمه‌ای بGGه مبGGالغ قGGرض عقب افتGGاده بGGه مGGدت ]تعGGداد[ روز

تعلق نگیرد.
- مقاطعه‌کار مستقل 7

 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی مقاطعه‌کاری مستقل است و حق انحصاری کنترل روش تامین خدمات توسط
 خودش و نمایندگان و کارمندانش را دارد. تامین‌کنندۀ خGGدمات محاسGGباتی حGGق اسGGتخدام افGGراد و نماینGGدگان

  بGGه شGGرطیکه این افGGراد و نماینGGدگان انحصGGاراً بGGه صGGورت،مGGورد نیGGاز برای تGGامین خGGدمات توافقنامGGه را دارد
قراردادی یا به نوع دیگری  تحت کنترل او باشند. 

- مسئولیت8
 الف ( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی موافقت می‌کند که طی زمانی که محموله شرکت تحت کنترل و

  بGGدون محGGدودیت مسGGئول تمGGام خسGGارات وارده بGGه محمولGGه یGGا فقGGدان آن اسGGت.،مGGالکیت اوسGGت
 مسئولیت تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی بGGه انGGدازه قیمت محمولGGه و تمGGام هزینه‌هGGای بوجGGود آمGGده
 برای ]نام شرکت[ در مورد محموله تا زمان ایجاد فقدان اسGGت كGGه بGGدون محGGدودیت شGGامل عGGوارض،
 هزینه‌ حمل و نقل، ارسال و دلالی است. این شرایط حق ]نام شرکت[ برای شکایت علیه طرف دیگر در
 مورد خسارات را از بین نGGبرده یGGا محGGدود نمی‌سGGازد. این خسGGارات بGGدون محGGدودیت شGGامل هGGزینه‌ی

اقیانوس‌پیمایی که از طریق آن محموله حمل شده نیز می‌باشد. 
 ب( تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی همچGGنین مGGوافقت می‌کنGGد کGGه بGGدون محGGدودیت مسGGئول تمGGام
 هزینه‌های اضافی ایجاد شده برای ]نام شرکت[ در اثر عدم موفقیت وی در انجام الزامGات و وظGایفش

تحت این توافقنامه می‌باشد.
 ،( در صGGورت عGGدم تحویGGل، مGGدتی معقGGول2( دوازده ماه پس از تاریخ تحویGGل، یGGا )1ج( ]نام شرکت[ )

 برای شکایت از تامین کنندۀ خدمات محاسباتی فرصت خواهGGد داشGGت. اگGGر هزینGGه یGGا حGGدود شGGکایت
 طی دوره  ]تعداد[ ماهه مشخص نشود، مهلت شکایت به طور خودکGGار ]تعGGداد[ مGGاه دیگGGر نGGیز تمدیGGد

می‌شود. 
 د(تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی موظGGف اسGGت طی ]تعGGداد[ روز پس از شGGکایات هزینGGه را پرداختGGه و
 تسویه نماید یا شکایات را رد کند. اگر طی این مدت پاسGGخی دریGGافت نشGGود، ]نGGام شGGرکت[ شGGکایت را
 پذیرفته شده در نظر گرفته و هزینه‌هGGای آن را از مبGGالغ فاکتورهGGای پرداخGGتی بGGه تامین‌کننGGدۀ خGGدمات
 محاسباتی کم خواهد نمود. در صورتیکه تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی شGGکایت انجGGام شGGده توسGGط
 ]نام شرکت[ را نپذیرد موظف است دلایل قانونی خود را به صورت متن دست نوشته بت خط خودش
 نه بیمه‌گر، ارائه دهGGد. ]نGGام شGGرکت[، ]تعGGداد[ سGGال و ]تعGGداد[ روز پس از دریGGافت نامGGه از تامین‌کننGGدۀ
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 خدمات محاسباتی فرصت خواهد داشت تا در مورد خسارات ناشی از شکایت علیه تامین‌کننده اقامه
دعوا نماید.

  کارمنGGدان ، جانشینان و وابسGGتگان،ه( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید ]نام شGGرکت[ و نماینGGدگان
 آن را از تمام مسGGئولیتها، خسGGارات، دعGGاوی و هزینه‌هGGا شGGامل هزینه‌هGGای وکGGالت منطقی ایجGGاد شGGده

 ( اقGGدام یGGا1برای ]نام شرکت[ بر پایه موارد زیر مGGبرا کGGرده و از آنهGGا در مقابGGل این مGGوارد دفGGاع کننGGد: )
 ( نقض یا2یا نمایندگان، جانشینان یا کارمندان او، )تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی اشتباهی از طرف 

 ( شکایات انجام شده یا خسGGارات3، یا )تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتیعدم انجام تعهدات و وظایف 
 ، نماینGGدگان یGGاتامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتیو هزینه‌هGGای بوجGGود آمGGده برای ]نGGام شGGرکت[ توسGGط 

 کارمندان وی و یا هر فرد دیگری به دلیGGل صGGدمه دیGGدن افGGراد )شGGامل بیمGGاری یGGا مGGرگ( یGGا کالاهGGا در
نتیجه اجرای این توافقنامه.

 و( هیچ مال‌التجاره‌ای بدون رضGایت قبلی ]نGام شGرکت[ فروختGه نشGده یGا در اختیGار طGرف سGGوم قGرار
 نخواهد گرفت. تمام رسیدها قابل پرداخت بGGه  ]نGGام شGGرکت[ بوده و برای شGGکایت ]نGGام شGGرکت[ علیGGه

تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی معتبر می‌باشد. 
  تامین‌کننGGدۀمگر در صورتیکه ]نام شرکت[ طور دیگری بخواهد، تمام کرایه مال‌التجاره بایGGد بGGا هزینGGه

 به ]نام شرکت[ بازگردانده شود. ممکن است ]نام شGGرکت[ بGGا صGGلاحدید خGGودش وخدمات محاسباتی 
 طبق استاندارد منطقی تعیین کنGGد کGGه آیGGا امکGGان نجGGات کالاهGGا وجGGود دارد و ارزش این كGGار را تعGGیین

 کند. چنین تصمیمی با تمام قوانین فدرال و استانی سازگار می‌باشد.
 ز( وظGGایف و مسGGئولیت‌های تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی كGGه در بGGالا توضGGیح داده شGGده بGGه هیچ

 تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتیعنوان با دوره‌های موجود این توافقنامه یا مدارک ارائه شده توسGGط 
محدود نخواهد شد

 ح( غGGرامت. تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی بایGGد همیشGGه )طی دوره توافقنامGGه و بعGGد از آن(  ]نGGام
 شGGGرکت[ و نماینGGGدگان و کارمنGGGدانش را از تمGGGام خسGGGارات، جریمه‌هGGGا و هزینه‌هGGGای قGGGانونی و دیگGGGر
 هزینه‌های مشابه ناشی از خدمات و/یا اقدامات یا کم‌کاری او و شکایات اقامه شده علیه آنGGان  توسGGط

( افGGراد دیگGGر )بGGدون محGGدودیت شGGامل شGGکایت در مGGورد2(نماینGGدگان یGGا کارمنGGدان خGGودش یGGا )1)  
 .جراحت شخصی، مرگ و خسارت به دارایی، هزینه‌های پاکسازی کالا و خسارت به محیط ( مبرا سازد

- رسیدها9
 تمام موارد حمل و نقل دارایی تحت این توافقنامه باید توسط یک رسید کتGGبی تحت قGGالب و روش مشGGخص
 شده توسط ]نام شرکت[ گواهی شود. در مواردی کGه شGرایط و دوره هGای رسGیدی بGا شGرایط و دوره توافقنامGه

تضاد داشته باشد این شرایط توافقنامه غالب خواهد بود.
- بیمه11

 22الف ( تامین‌کنندۀ خدمات محاسGGباتی بایGGد طی دوره این توافقنامGGه و طی دوره‌ای کGGه طبق بخش 
 پس از اتمام توافقنامه تامین خدمات را انجام می‌دهد، با هزینGGه خGGودش، از طریق شGGرکتهای بیمه‌ای
 قانونی و مورد قبول ]نام شرکت[ به اندازه‌ی مبالغ زیر که ممکن است از طریق اعلامیGGه کتGGبی ]تعGGداد[

  بیمه‌نامه مسئولیت و باربری مناسب تهیه نماید: بیمه‌نامه جGGامع،روزه توسط ]نام شرکت[ اعلام شود
 مسGGئولیت عمGGومی بGGه مبلGGغ ]مبلGGغ[؛ بیمه‌نامGGه بGGاربری بGGه مبلGGغ ]مبلGGغ[. )توجGGه: این مبGGالغ ]پول رایج[

هستند(
 ب( در بیمه‌نامه‌های فوق ]نام شرکت[ باید به عنوان بیمه‌شده‌ی اضافی بیمه شود. این امGGر مشGGخص

می‌کند که :
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- این بیمه با حضور تمام بیمه‌شدگان معتبر است؛1
 - این بیمه به طور جداگانه برای هر بیمه‌شده قابل اجراسGGت و شGGکایات، دعGGاوی و اقGGدامات انجGGام شGGده2

 توسط هر یک از بیمه‌شدگان علیه بیمه شده دیگGGر را پوشGGش می‌دهGGد. ]نGGام شGGرکت[ در بیمه‌نامGGه بGGاربری
"گیرنده غرامت" خواهد بود.

 ج( بیمه‌نامه شامل این عبارت خواهد بود که بیمه گر قبل از دادن اطلاعیه کتبی ]تعداد[ روزه به ]نGGام
 شرکت[ بیمه را تغییر نداده یا آن را لغو نخواهد نمود و مسئول تمام خسGGارات وارده بGGه ]نGGام شGGرکت[

در نتیجه عدم ارسال اطلاعیه می‌باشد. 
- بدون حق تصرف12

 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی هیچ حق تصرفی در مورد کالا یا اجزایی که طبق توافقنامه یا مGGدارک دیگGGر برا
 ندارد. ،ی این خدمات ارائه میدهد

- قانون حاکمه/حل دعاوی 13
  طبق قGوانین،نظر طرفین ]نام شرکت[ این اسGت کGه شGGرایط این توافقنامGه بGدون توجGه بGه تضGادهای قGانونی

 ]شهر/استان[ از ]شGGهر/اسGGتان[ سGGاخته و اجGGرا شGGوند. تمGGام مبGGاحث و دعGGاوی بوجGGود آمGGده و تمGGام اقGGدامات و
 روندها باید به دادگاه حوزه قضایی عمومی ]شهر/استان[ یGGا دادگGGاه فGGدرال ]کشGGور[  واقGGع در ]شGGهر[ كGGه هGGر دو
 طرف با رای و صلاحیت آن موافقند ارجاع داده شGGود. هیچ یGGك از بخشGGهای این توافقنامGGه حGGق ]نGGام شGGرکت[

برای جستجوی جانشین موقت در حوزه قضایی مناسب را محدود نمی‌سازد. 
- مدارک ؛ بازرسی 14

 الف( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید مدارک مربوط به اقدامات منطقی ]نGGام شGGرکت[ را کGGه هGGر از
 بایGGد در صGGورتتامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی گGGاهی در اختیGGار وی قGGرار گرفتGGه نگهGGداری نمایGGد. 

 در اولین فرصت کپی مدارک را برای شرکت ارسال نماید. ،درخواست
 ب( ]نام شرکت[، بازرسان یا نمایندگان مجاز یGGا کارمنGGدانش همیشGGه و در صGGورت ارائGGه اطلاعیGGه قبلی
 حق بررسی و بازرسی تمام مدارک مرتبط بGGا اجGGرای این توافقنامGGه را برای مطمئن شGGدن از همGGاهنگی

 با شرایط این توافقنامه خواهند داشت.تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتیاقدامات 
 ج( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید تمام مدارک مرتبط با این توافقنامGGه را کGGه بGGدون محGGدودیت
 شامل پروانه ها، مجوزهGGا، مGGدارک اعتبGGاری ارائGGه شGGده از طGGرف افGGراد دولGGتی، نامه‌هGGای غGGیر رسGGمی و

 نگهداری کند. ،مکاتبات است را طی دوره زمانی مشخص شده توسط  ]نام شرکت[ یا قانون
 د( ]نام شرکت[ در هر زمانی حق دارد در مورد وضGGعیت اقتصGGادی تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی از

  اظهارنامGGه درآمGGد و دیگGGر اظهارنامه‌هGGای،وی ضGGمانت دریGGافت کنGGد و اظهارنامه‌هGGای مGGالی )ترازنامGGه
را به صورت سالانه بررسی کند. تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی مرتبط یا اطلاعات

 
- خط مشی محیطی15

 هدف ]نام شرکت[ پیشرفت مداوم تGGاثیر محیطی در عین حفGGظ ارائGGه بGGالاترین حGGد خGGدمات بGGه مشGGتری اسGGت
یعنی انتخاب بهترین و با کیفیت‌ترین محصول با کمترین قیمت ممکن. 

 ]نام شرکت[ و تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی قصد دارند بGGا همکGGاری نزدیGGک و شناسGGایی امکانGGات و افGGزایش
اقدامات مفید محیطی کیفیت محیطی را بهتر نمایند. 

- هماهنگی با اصول و قوانین اجرایی 16
 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید با قوانین و اصول و سیاستهای فدرال شهر/اسGتان و همچGGنین اصGول هGر

 تامین‌کننGGدۀکشGGوری کGGه در آن ارائGGه خGGدمات می‌نمایGGد هماهنGGگ باشGGد. بGGدون تغییر عمGGومیت مGGوارد فGGوق، 
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  کالاهGGای خطرنGGاک و،به طور اخص باید از تمام قوانین مرتبط با حمل و نقل مواد پر خطGGرخدمات محاسباتی 
یا حاملهای سنگین مطلع و با این قوانین هماهنگ باشد. 

- پرداخت‌های ممنوع 17
 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی و هر نهاد مرتبط )در مجموع "تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی "( ارائه‌دهنGGده
 خدمات به ]نام شرکت[ و زیر مجموعه‌ها و همکاران آن )در مجموع،)"]نام شGGرکت["(( نسبت بGGه انجGGام مGGوارد

زیر متعهد می‌شوند و شرایط زیر را می پذیرند:
 الف( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید با تمام قوانین کشورهایی که به آنها خدمات ارئGGه می‌دهGGد،

هماهنگ باشد.
  لایحه‌ی تبGGاه كGGردن مقامGGات عمGGومی خGGارجی ]کشGGور[  و،"(FASPلایحه‌ی اقGGدامات اشتباه خGGارجی)"

 قرار خواهد گرفت.تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتیاصلاحات آنها كه در صورت درخواست در اختیار 
  باید با بالاترین استاندردها و نیازهGGای قGGوانین ]کشGGور[ یGGا سیاسGGتهایتامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی 

هر کشوری هماهنگ باشد. 
 ب( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی در ارائه خدمات تحت این توافقنامه نباید به‌ طور مستقیم یا غGGیر

  از طریق فGGرد سGGوم، پول یGGا کGGالای بGGا ارزشی بGGه مGGامورین دولGGتی پرداخت نمایGGد)در این،مسGGتقیم
 توافقنامه این شرط هر مامور یا کارمند دولتی با نهاد و نماینده‌

 ج( یا هر نهاد بین‌المللی عمومی، یا فردی که در حوزه اداری برای چنین دولت یا نماینده یGGا نهGGاد بین
 المللی عمGGومی و یGGا حGGزب سیاسی فعGGالیت می‌کنGGد یGGا نGGامزد گGGروه سیاسی کشGGوری اسGGت را در بر
 می‌گیرید(. اهداف این نGGامزد عبارتنGGد از: تاثیرگGGذاری بر لGGوایح یGGا تصGGمیمات اداری مGGامورین، افGGرد یGGا

احزاب، تحریک مامورین، افراد یا احزاب به اجرا یا لغو لوایح در حوزه وظایف قانونیشان،
 د( تامین امنیت مزایای نامناسب، تحریک مامورین، افراد یا احزاب به تاثیرگذاری بر روی یGGک دولت 

 یا نمایندگانش جهت تاثیر بر روی یک لایحه یا تعمیم دولتی جهت برقراری روابط تجGاری بGا یGک فGرد
یا نهاد )چنین پرداختی "پرداخت ممنوع" می باشد.(

 گزینه پرداخت ممنوع بكار رفته در این توافقنامه به شرطیکه دریافت‌کننده این خدمات اسGGتحقاق آن
  شامل وجوه کم پرداخGGتی بGGه،را داشته باشد و پرداخت چنین وجهی در کشور مورد نظر معمول باشد

 کارمندان دولت جهت تسGGریع اقGGدامات اجGGرایی معمGGول انجGGام شGGده توسGGط این کارمنGGدان نمی‌شGGود.
 تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی بایGGد قبGGل از پرداخت چGGنین وجGGوهی از ]نGGام شGGرکت[ تاییدیGGه کتGGبی
 دریافت نماید و به صورت دوره‌ای طبق روند تعیین شده از طرف ]نام شرکت[ )که شامل تاییGGدیه‌های

قبلی با اساس پوششی است( پرداختها را به ]نام شرکت[ گزارش کند.
 عبارت "اقدام اجGGرایی معمGGول"  کGGه در اینجGGا اسGGتفاده شGGده بGGه اقGGدامات معمGGول انجGGام شGGده توسGGط
 مامورین دولتی مشخص اشاره دارد که بدون محدودیت شامل دریافت مجوز، پروانه یا دیگر مGGدارک
 اداری جهت ایجGGاد امکGGان انجGGام تجGGارت در کشGGور، پیشGGبرد شGGرایط کGGاری ، تGGامین حفGGاظت پلیسی،
 دریGGافت و تحویGGل بسGGته پسGGتی ، حGGق گمGGرک و دیگGGر بازرسی هGGا، تGGامین خGGدمات همگGGانی و تلفن ،

بارگیری و تخلیه محموله و اقدامات مشابه می‌شود.
 عبارت "اقدامات اجرایی معمول" تصمیمات اتخاذ شده توسط مامورین دولGGتی در ارتبGGاط بGGا جGGوایز یGGا

روش تجارت را در بر نمیگیرد.
  خودش یا از طرف ]نام شGGرکت[ وجه‌، وام یGGا کGGالای بGGا ارزشی،ه( تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی نباید

 که قانون ممنوع می‌داند به مامور، کارمند یا نماینده ]نام شرکت[ یGGا مشGGتریان یGGا تامین‌کننGGده‌های او
بپردازد. 
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 و( قصد ]نام شرکت[ در این است که هیچ وجه، وام یا کالای با ارزشی که مشکوک به رشGGوه اقتصGGادی
 یا زیاده ستانی یGGا دیگGGر اقGGدامات غیرقGGانونی تجGGاری اسGGت نبایGGد پرداخت شGGود. تامین‌کننGGدۀ خGGدمات

محاسباتی تضمین می‌کند که بدون تاییدیه قبلی ]نام شرکت[ هیچ وجهی به طرف سوم نپردازد.
 یا طGGرف ارائه‌کننGGده خGGدماتتامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی ز( قبل از اینکه سهامدار، مامور یا کارمند 

 به ]نام شرکت[ )همانطور که در بخش)پ( آمده( مامور دولتی شود، تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی
  متضGGاد اسGGت17باید ]نام شرکت[ را جهت پاسخ به این سوال كه آیا ادامه استخدام با شGGرایط بخش 

 الزام آور است.تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی یا نه، مطلع کند. پاسخ ]نام شرکت[ به این سوال برای 
 ح( در مواردیکه تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی قصد ارائه خدمت به ]نGGام شGGرکت[ از طریق یGGک نهGGاد
 مرتبط یا مامور دولتی قلمرو را داشته و خدمات در این قلمرو برای نهاد سود اقتصGGادی داشGGته باشGGد،
 باید از قبل ]نام شرکت[ را مطلع نماید تا ]نام شرکت[ مشخص نماید که آیGGا اسGGتفاده از چGGنین نهGGادی

  تضGGاد دارد یGGا نGGه. پاسGGخ ]نGGام شGGرکت[ در این مGGورد برای17بGGا تعهGGدات توضGGیح داده شGGده در بخش 
الزام آور است. تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی 

 ت( تمام هزینه‌های بوجود آمده باید کاملا و با جزئیات دقیق در مدارک و دفاتر تامین‌کننGGدۀ خGGدمات
محاسباتی ثبت شود.

 ، تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی باید با جزئیGGات کامGGل17ی( برای تصدیق هماهنگی با شرایط بخش 
 به پرسشنامه یا هGGر نGGوع ارتبGGاط کتGGبی یGGا شGGفاهی دیگGGر ارائGGه شGGده از طGGرف ]نGGام شGGرکت[ یGGا بازرسGGان
 خارجی و وکلای آن در مورد این مسئله پاسخ دهد و همچنین در صورت درخواسGGت، مGGدارک و دفGGاتر

 مربوط به این شرط را در اختیار ]نام شرکت[ یا بازرسان خارجی یا وکلای وی قرار دهد.
  نقضی صGGورت گرفتGGه17ک( در صورتیکه ]نام شرکت[ به این نتیجه برسد که در انجام تعهدات بخش 

 است، می‌تواند بدون الزام و مسئولیت برای پرداخت هر نوع هGGزینه‌ای در ارتبGGاط بGGا فعالیتهGGای منجGGر
شده به چنین نقضی، توافقنامه را تمام کند.

- شرایط جهانی 18
 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی با ارائه خدمات به شرکتهای تابعه خارجی یا همکاران ]نام شرکت[ در قلمروئی

 موافقت می کند. ،که فعالیت دارد
 ،نرخ در توافقنامه‌هایی مانند این توافقنامه باید بر پایه‌ی دفاتر مورد استفاده تامین‌کنندۀ خدمات محاسGباتی

 زیر مجموعه‌ها و همکاران وی در سراسر جهGان محاسGبه شGود. در صGورتیكه تامین‌کننGدۀ خGدمات محاسGباتی
  نه تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی ونه ]نام شرکت[ ،ضامن نرخ الزامات توضیح داده شده در این بخش باشد

 ضامن اقدامات شرکتهای تابعه و همکاران تحت این توافقنامه‌های جداگانه نیستند.
- غیر قابل واگذاری 19

 در صورتیكه ]نام شرکت[ حق واگذاری جزئی یا کلی توافقنامه را بGGه نهGGاد کنترل‌کننGGده یGGا کنGGترل‌ شGGونده توسGGط
  حقGGوق و تعهGGدات این توافقنامGGه مختص تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی و ]نGGام ،]نام شGGرکت[ داشGGته باشGGد

 شرکت[ می‌باشند و بدون رضایت کتبی طرف دیگر توسط هیچکGGدام از طGGرفین بGGه صGGورت کلی یGGا جGGزئی قابGGل
واگذاری نخواهند بود. 

- محرمانگی 20
 ]نام شرکت[با اطاعت از شرایط هر توافقنامه محرمانگی دیگری كه مابینشGGان منعقGGد شGGود مGGوافقت می‌کنGGد و
 اگر چنین توافقنامه‌ای منعقد نشود، طرفین موافقت می‌کنند كه از موارد زیر اطاعت کنند. به عنGGوان بخشی از
 رابطه تجاری مابین ]نام شرکت[ و تامین‌کنندۀ خدمات محاسGGباتی، تامین‌کننGGده مالGGک اطلاعGGات یGGا داده‌هGGایی
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 اسGGت کGGه در دسGGترس عمGGوم نیستند و رازهGGای تجGGاری واطلاعGGات محرمانGGه بوده و یGGا از طGGرف ]نGGام شGGرکت[
محرمانه در نظر گرفته شده‌اند )از این پس "اطلاعات" نامیده می‌شوند.(

 بGGا توجGGه بGGه دریGGافت این اطلاعGGات و مزایGGایی کGGه تحت این توافقنامGGه بدسGGت می‌آیGGد، تامین‌کننGGدۀ خGGدمات
 محاسباتی موافقت می‌کند که این اطلاعات را مطمئن نگهدارد، آنها را در ارتباط با روابط تجاری این توافقنامه

 بکار برد و تمام اقدامات لازم جلوگیری از فاش شدن آنها را انجام دهد.
- اتمام 21

 الف( این توافقنامه طی اخطار ]تعداد[ روزه با دلیل مشخص یا بدون دلیل توسط طرفین قابل اتمGGام
 است. با توجه به موارد فوق، در صورتیکه یکی از طرفین نتواند نقض مادی توافقنامGGه را طی ]تعGGداد[
 روز پس از دریافت اخطار حل کند، هر دو طGرف می‌تواننGد این توافقنامGه را بلافاصGGله بGا اخطGار کتGبی

تمام کنند.
 ب( اگGGر تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی دچGGار ور شکسGGتگی باشGGد یGGا عGGاجز از پرداخت شGGود و یGGا
 اظهارنامه‌ای به نفع بستانکاران یا طرح ورشکستگی تهیه کند، ]نGGام شGGرکت[ می‌توانGGد بلافاصGGله بGGدون

اخطار و الزامات دیگر توافقنامه را تمام کند.
- همكاری مشاوره‌ای22

 تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی موافقت می‌کند که اگر خدمات این توافقنامه به هر دلیلی به پایان برسGGد، طی
  همکاری کامل را جهت تضمین امنیت انتقال محموله، داده هGGا و،دوره انتقال خدمات به تامین‌کننده‌ی دیگر

 اطلاعات]نام شرکت[ ، با شرکت داشته باشد. تامین‌کنندۀ خدمات محاسGGباتی مGGوافقت می‌کنGGد کGGه در حمGGل و
 نقل کالاها و انتقال داده‌ها یا مدارک تاخیر نكند حتی اگر این موارد طی انتقال تحت مالکیت او نباشد.

- قوه‌ی قهریه 23
 الف( نه ]نام شرکت[ و نه تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی مسئول خسGGارات وارده بGGه کالاهGGا در نتیجGGه
 تاخیر یا عدم موفقیت در اجGGرای شGGرایط توافقنامGGه بGGه دلیGGل مGGوارد خGGارج از کنGGترل آنهGGا نیستند. این
 مGGوارد شGGامل و نGGه محGGدود بGGه مGGوارد زیر می‌باشGGند: بلایGGای طGGبیعی، اقGGدامات ارتش، نزاعهGGای کGGاری،
 آتش‌سوزی، شورش، جنگ، تحGGریم، تصGGادف، بیمGGاری، سGGیل یGGا هGGوای بGGد، بسGGته شGGدن یGGا سGGد کGGردن

بزرگراه ها، پلها یا معابر.
 ب( طرفی که دچار قوه قهریه می‌شود باید طی ]تعداد[ سGGاعت پس از اطلاع از وجGGود چGGنین شGGرایطی
 طرف دیگر را مطلع کند و دو روز بعد از حGGل وضGGعیت بGGاز هم رفGGع شGGدن  مشGGکلات را بGGه طGGرف دیگGGر
 اطلاع دهد. اگر این شرایط به هر دلیلی طی ]تعداد[ روز رفع نشود، طرف متاثر نشGGده حGGق اتمGGام این

توافقنامه را دارد.
- سر فصلها 24

 سرفصلهای این توافقنامه برای راحتی رجوع هستند و نباید به عنوان بخشی از متن در نظر گرفته شوند.
- قابلیت جدا سازی 25

 در صورتیکه عبارت، جمله یا شرایط موجود در این توافقنامه متضاد قوانین قابل اجرا یا قانون ]کشGGور[ باشGGد،
این عبارت بدون از بین بردن شرایط دیگر توافقنامه، غیر موثر و غیر قابل اجرا  می‌شود.

- اخطارها 26
 اخطار های لازم تحت این توافقنامه باید از طریق پست، پست پیش‌پرداخته یا رونوشت در آدرسهای زیر برای

طرفین ارسال شود :

 ]نام شرکت[                                   ]آدرس شرکت[ & ]شماره فاکس[
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تامین‌کنندۀ خدمات محاسباتی            ]آدرس کامل شما[ 
]شماره فاکس شما[                                                   

- توافقنامه کلی 27
  کل توافقات ]نام شرکت[ را در بر می‌گیرد و مگر به صورت کتبی و،این توافقنامه و پیوستهای ضمیمه شده‌ آن

 امضا شده توسط طرفین قابل اصلاح نمی‌باشد. تمGGام مبGGاحث، توافقGGات و تعهGGدات قبلی در این قGGرارداد ثبت
شده است. 

- چشم پوشی 28
 عدم اصرار طرفین بر  اجرای جدی شرایط این توافقنامه یا بهره بردن از حقوق آن به معنی چشم‌پوشی مداوم

از حقوق قابل اجرای این توافقنامه نمی‌باشد. 
- الویت 29

 شGGرایط این توافقنامGGه و پیوسGGتهایش نسبت دیگGGر شGGرایط و اسGGتانداردهای تامین‌کننGGدۀ خGGدمات محاسGGباتی
  شرایط این توافقنامه غالب خواهند بود.، اولویت دارند و در صورت تضاد،جهت اجرای خدمات توافقنامه

- ابقا 30
  حGتی در صGورت لغGو توافقنامGه بGه قGوت خGود بGاقی26،24،23،22،20،18،14،13،12،10،8،6شرایط شGماره‌های 

خواهند بود. 
- پول رایج 31

 مگر در صورتیکه طور دیگری مشخص شGGده باشGGد، مبGGالغ ذکGGر شGGده در این توافقنامGGه پول قGGانونی]کشGGور[ می
باشد. 

در حضور شاهدان، طرفین توافقنامه فوق را در تاریخی که مقدمتاً در بالا عنوان شد، امضاء نمودند.

                             شركتتامین کنندۀ خدمات محاسباتی

                                                                                                                                                                                                
نماینده مجاز و دارای حق امضاءنماینده مجاز و دارای حق امضاء 

 
                                                                      _____                                                                                                  

نام و نام خانوادگی، سمت سازمانینام و نام خانوادگی، سمت سازمانی
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پیوست الف
  ، روند استانداردسازی و استانداردهای خدمات  لیست همكاران
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پیوست ب
نرخها و هزینه‌ها

 
15 از 11صفحه    توافقنامه محرمانه خدمات محاسباتی

  



پیوست ج
قالب فاكتورها
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