
سیاست جلوگیری از خشونت در محل کار

عدم تحمل .1

 تحمل هرگونه خشونت دارد. اگر شما در هر گونه خشونت در مح''ل ک''ار این شرکت سیاستی مبنی بر عدم
 تان، بلافاص''له اس''تخدامدشرکت داشته باشید یا در محل کار تهدیدی مبنی بر اعمال خشونت انجام دهی''

شوخی درباره ی خشونت قابل تحمل نخواهد بود . لغو خواهد شد. هیچ گونه صحبت یا 

 خش''ونت ش''امل آسیب ف''یزیکی رس''اندن ب''ه دیگ''ری، تن''ه زدن، ه''ل دادن، آزار و اذیت دادن، ب''ه زور وادار
 ع''الیت ه''ایفکردن به انجام کاری، تهدید با اسلحه و همین طور تهدید ی''ا ص''حبت ی''ا ش''رکت داش''تن در 

 اعم از کارمن''دان و مش''تریان را ک''ه در این، . هدف این سیاست این اس''ت ک''ه هم''ه ی اف''راد باشدی مفوق
 تجارت شرکت دارند، مطمئن سازد که هرگز از طرف رفتار یا عملک''رد هیچ ک''دام از کارمن''دان م''ورد تهدی''د

واقع نمی شوند .

اقدامات برای امنیت محل کار .2

 مش''تریان و ملاق''ات  ایجاد یک محیط امن برای کارمن''دان، بریمبنبه منظور تلاش برای اجرای تعهد خود 
کنندگان، چند قانون ساده وضع شده است که به ترتیب زیر هستند:

ورود به محدوده ی شرکت فقط به کسانی که دارای منافع تج'اری ق'انونی می باش'ند امک'ان پ'ذیر 
است. 

همه ی کارمندان یا وسیله ی نقلیه ی آنها هنگام ورود به محدوده ی شرکت باید کارت شناس''ایی 
خود را نشان دهند.

 ملاقات کنندگان و وسیله ی نقلیه ی آنها هنگام ورود باید ک''ارت شناس''ایی خ''ود را نش''ان همه ی 
داده و ثبت نام نمایند.

هرگونه اسلحه  استفاده از ممنوعیت .3

  هنگ''ام حض''ور در مح''دوده ی ش''رکت را دراین شرکت همراه داشتن اسلحه توس''ط ه''ر ک''دام از کارمن''دان
  یا حمل اسلحه در وس''یله ی نقلی''ه در پارکین''گنگاهداشتناکیداً ممنوع کرده است. این ممنوعیت شامل 

 حین انج''ام وظیف''ه در خ''ارج ازدر خصوصی یا عمومی نیز می ش''ود. همچ''نین کارمن''دان از حم''ل اس''لحه 
محدوده ی شرکت منع شده اند.

  می،اسلحه ها ش''امل تفن''گ، چ''اقو، م''واد منفج''ره و س''ایر م''وادی ک''ه امک''ان آسیب زدن را داش''ته باش''ند
 اخ'راج ن'یز باش'د در پیشممکن اس''ت شوند. با کارمندی که از این قانون سرپیچی کند، رفتار مناس'ب ک'ه 

گرفته می شود.



بازرسی.4

  ح''ق ورود ی''ا بازرسی مح''دوده و ش''رکتمیزها، تلفنها و کامپیوترها جزو اموال شرکت محسوب می شوند
.د دارای کاری شما شامل میزها و دیسک های ذخیره سازی کامپیوتر را با یا بدون اجازه ی شم

 فاکس، دستگاه کپی و سیستم پستی برای استفاده های کاری در نظر گرفت''ه ش''ده ان''د. از این سیس''تم ه''ا
 شخصی ک''رد. تحت ش''رایط تص''ویب ش''ده توس''ط م''دیریت، مکالم''ات تلف''نی گ''وش داده نباید استفاده ی

 و پیامهای صوتی بازیابی خواهند شد.  هشد

 عنوان دلیل برای اخراج اس''تفادهه هر گونه تماس تلفنی یا پیام ارسالی خصوصی برای تهدید سایر افراد، ب
خواهد شد.

گزارش خشونت .5

 جلوگیری از خشونت در محل کار وظیفه ی همگان است. شما می توانید با گزارش اینکه یک همکار دچ''ار
 ک''ه برای همکارانت''ان می افت''درا کم''ک کنی''د. ش''ما به''تر از م''دیر می توانی''د اتفاق''اتی ب''ه او مشکل اس''ت، 

ببینید. 

 ک''ه برای داش''تنرا از ش''ما مش''تاقانه می خ''واهیم هرگون''ه تخطی از سیاس''ت ه''ای وض''ع ش''ده در ش''رکت 
 محی'ط ک'اری به'تر ط'راحی ش'ده ان'د، گ'زارش دهی'د. مش'کلات ب'ه سرپرس'ت بخش ش'ما انتق'ال داده می

د.نشو

همه ی گزارش ها پیگیری و محرمانه نگه داشته می شوند.

 بندهای پایین برای شرکتهای بزرگتر با نیروی کار بیشتر می باشند. در ص''ورت قاب''ل اج''را بودن، می ت''وان(
آنها را به کاربرد (

برنامه های آموزشی .6

 عنوان قسمتی از اقدامات جلوگیری از خشونت در محیط کار، شرکت برنامه هایی برای آموزش کارکن'انه ب
 عنوان قسمتی از گرایش کاری شما حساب می شود. از ماهی که ش''روع ب''هه در نظر گرفته است. آموزش ب

 خاطر داشته باشید که حض''ور در آم''وزش اجب''اری اس''ت وه کار کردید، آموزش سالانه خواهید دید. لطفاً ب
 حضور و غیاب صورت خواهد گرفت. در صورتیکه در دوره های آموزش یا آمادگی حضور نداشته باشید، تا

زمان پایان دوره های آموزش، تعلیق بدون حقوق خواهید شد.

ارائه ی تعلیم .7

 به منظور ایجاد یک محیط کاری آرام، به سرپرستان و کارمندان پیشنهاد می شود تا در دوره های آموزشی
 یادگیری چگونگی کار با یکدیگر ثبت نام نمایند. دوره هایی که ارتباطات، حل مشکلات، ایجاد روابط ک''اری



  توس''ط بخشه''انآموثر، کنترل استرس و موضوعات مرتبط یا مشابه را تحت پوشش دارن''د. ش''هریه ه''ای 
 آموزش شرکت پرداخت می شود و در صورت لزوم امکان حض''ور در س''مینارهای خ''ارجی ب''ه کم''ک ش''رکت

وجود دارد.

کمک به کارمندان ی برنامه .8

  کارمندان تمام وقت ی''ا پ''اره وقت ارائ''ه می ده''د. این برنام''ههبرا کمک به کارمندان ی شرکت یک برنامه 
 به کارمندان و وابستگان واجد شرایط آنها خدماتی ارائه می دهد. هر چند م'ا گ'زارش ه'ای دوره ای مب'نی

 دری'افت می ک'نیم،را بر تعداد یا نوع مراجعه یا تماس های حاصل شده ب'ه برنام'ه ی کم'ک ب'ه کارمن''دان 
. شودولی اطلاعات شخصی تماس ها دریافت نمی

 پیشنهاد می کنیم هر زمان که برای کنار آمدن با سختی های زندگی نیاز به راهنمایی داشتید، از برنام''ه ی
 کم'ک اس'تفاده نمایی'د. اگ'ر مش'کلاتی در کن'ترل مص''رف م'واد مخ'در ی'ا الکل داشتید، برنام'ه ی کم'ک ب'ه

  خ''دمات محرمان''ه،کارمندان اطلاعاتی در مورد درمان به شما ارائه می دهد. برنامه ی کمک ب''ه کارمن''دان
ای است که هر زمان که نیاز به کمک داشتید می توانید از آن استفاده نمایید.

 گروه جلوگیری از خشونت.9

 جلوگ''یری از خش''ونت در مح''ل ک''ار، گ''روه جلوگ''یری از خش''ونت را عن''وان ابزاری برای اج''رای برنام''ه یه ب''
  آم''ده از ه''ر گون''ه خش''ونت انج''ام ش''ده،بوج''ودتشکیل داده ایم.این گروه وظیفه ی رس''یدگی ب''ه ع''واقب 

 کمک به کارمندان و ارائه ی اطلاعات به رسانه ها را بر عهده دارد. این گ''روه ق''دم ه''ای لازم برای ادام''ه ی
  مناس''ب ت''رین روش برای رس''یدگی ب''ه،می دارد. اعتق''اد داریم ک''ه ی''ک روش چن''د ق''انونی کار شرکت را بر

خشونت در محل کار می باشد .

 اگ''ر ش''ما پیش''نهاداتی برای ارتق''اء س''طح ایم''نی و ام''نیت در مح''ل ک''ار خ''ود داری''د، لطف''اً آن را ب''ه یکی از
 بفرستید.  وی پست الکترونیکی یا به هدراعضای گروه منتقل ک

مدیریت وقایع .10

 در صورت وقوع یک اتفاق در مح''ل ک''ار ک''ه س''لامت روحی کارکن''ان را تحت ت''اثیر ق''رار می ده''د، خ''دمات
اولیه‌ی کمک و پشتیبانی را برای وی و اعضای درجه یک خانواده ی او ارائه خواهیم داد.

 پس از سپری شدن بحران و قراردادن سیستم خدمات برای کارکن''انی ک'ه تحت ت'اثیر آن بوده ان'د، ش'رکت
 د. برای کارمندان، مشتریان، س''هامدارانانجام خواهد داتلاش خود را برای بازگشت به روند عادی تجارت 

 و سایر افرادی که نیاز به دانستن وضعیت عملکرد تجاری دارن'د، تلاش ک'افی خواه'د ش'د. در م'واردی ک'ه
 تماس مستقیم یا حضوری امکان پذیر نباشد، تلاش خواهد شد این تماس از طریق رسانه ه''ای خ''بری ی''ا

سایر منابع موجود برقرار شود. 


