
به نام خدا

]تاریخ[تاریخ:
شماره:]شماره[

پیوست:]ن[دارد

موضوع : عذرخواهی به دلیل عدم شارژ اعتبار

]نام گیرنده[ آقا/خانم 
]سمت[ محترم ]نام شرکت مخاطب[

 بابت حمایت و مساعدتتان جهت واریز ک44ردن وج44ه ت44اریخ ]ت44اریخ[ ک44ه ب44ه حس44ابتان واریز نش44ده بود کم44ال
  متاس44فم ازاینک44ه ح44لً شما ش44ده و عمیق44اناراحتي درک میکنم که این موضوع چقدر باعث ًتشکر را دارم. کاملا

 ب44ه اس44نادمان مراجع44ه ک44نیم و عام44ل اص44لی این مش44کل را این مسئله اینقدر طولانی شد. کمک شما باعث شد
بیابیم.

 ای که طی آن  گمان می شد شما وجه را پرداخت نکرده اید‌را بابت فرستادن نامه  عذرخواهی صادقانه ماًلطفا
 تم44ام ص44ورت حس44ابهایتان را م44رتب پرداخت وهستيد بپذیرید. با علم به این که شما از مشتریان ب44ا ارزش م44ا 

بیجا  شما را خسته کرده است.  این اصراراً مطمئن،کرده اید
 دهم ک4ه چ4نین اشتباهی در ب4ه ش4ما اطمین44ان می ای که ب4ه خ4رج دادی4د بس4یار سپاس4گذارم و‌به خاطر حوصله

آینده تکرار نخواهد شد.

با تشکر

]نام شما[
[سمت]

[نام شرکت شما]
[آدرس کامل شرکت]

]دورنگار شرکت[ ]تلفن شرکت[ / دورنگار: تلفن:
[ایمیل] / [آدرس سایت]


