به نام خدا
تاریخ:[تاریخ]
شماره:[شماره]
پیوست:[ن]دارد
موضوع : استرداد وجه کالای عودت داده شده
[آقا/خانم ][نام گیرنده] 

[سمت] محترم [نام گیرنده مخاطب]
در پی دریافت کالای عودت داده شد از طرف شما در تاریخ [تاریخ] ما چکی به مبلغ [مبلغ] را به نامه ضمیمه کرده‌ایم.

بابت دقت به عمل آمده در بسته‌بندی کالای عودت داده شده متشکریم.

از اینکه شرایط موجود موجب عودت داده شدن این کالا شده است متاسفیم، اما امیدواریم در آینده فرصت خدمات دیگری را به ما بدهید.

با تشکر
[نام شما]

[سمت]
[نام شرکت شما]
[آدرس کامل شرکت]
تلفن: [تلفن شرکت] / دورنگار: [دورنگار شرکت]

[آدرس سایت] / [ایمیل]

