
فرم نگرش دقیق بر میزان پیشرفت

 پيشرفت مت��داوم یکی از ارزش��هاى اساس��ى این ش��رکت محس��وب مى ش��ود. ب��ا برق��راری ارتب��اط و س��هیم ک��ردن
 دیگران در علم و دانشی که همگی در ارتباط ب�ا ش�غلمان، ارب�اب رج�وع، مش�تریان و دیگ�ر س�هام داران ش�رکت
 داریم، می ت�وانیم نح�وه ايج�اد محی�ط ک�اری خوش�ایند و ح�تی مهیج ب�ا م�یزان سودبخشی ط�ولانی م�دت را از

همدیگر فراگیریم.
 اين فرم در این مورد سؤال می کند که چگونه یک شخص کارمند می تواند از لحاظ ارزشی در شرکت پیشرفت
 حاصل نماید و همچنین درباره ی این پرسش می کند که خود شما یا شرکت به چ��ه نح��وی می توانی��د نسبت
 به آن فرد کارمند پیشرفت ارزشمندی حاصل کنید. اين فرم رش��ته ای کام��ل از ح��وزه ی موض��وعات مختل��ف را
 پوشش مى دهد. پس از ذكر عناوین حوزه ه��ای موض��وعی، مث��الی از برخی مق��ولات ف��رعى ک��ه در ش��كل گ��يرى

 ثيرگذار باشد ارائه خواهد شد. نبايد پاسخ خود را به اين مثال محدود كنيد. برخیأپاسخهاى شما مى تواند ت
 از این ح��وزه ه��ا ممکن اس��ت در م��ورد کارمن��د تحت بررسی ک��اربرد کم��تری داش��ته و ی��ا هيچ ک��اربردى نداش��ته

باشد.
 خواهشمند است در هر یک از حوزه های موضوعی فهرست شده در زیر، نشان دهید که چگون��ه خ��ود کارمن��د،
 شرکت و یا شخص شما می توانید عملکرد کارمند مذكور را در آن حوزه ی موضوعی بخصوص بهبود دهید ی��ا
 بر بهای آن بیفزایید. به عنوان مث��ال، ممکن اس��ت چ��نین اظه��ار داری��د ک��ه آق��ای ج��ان می توان��د "مه��ارت ه��ای
 ارتباطی خویش را با گوش دادن بهتر و با صحبت بلندتر، مخصوصاً در طول مدت جلسات و نشست ها بهبود
 بخشد." یا اینکه، ممکن است چنین بیان دارید که آقای جان که يك مهندس مى باشد، می تواند مهارت های
 خود را در ارائه ی خدمات به مشتری با "برقراری یک ارتباط به��تر ب��ا اف��راد تیم ف��روش، آن هم از طریق برپ��ایی
 جلسات ماهانه" بهبود بخشد. و یا ممکن است اینگونه اظهار دارید که "آقای ج��ان ب��ا ارائ��ه ی س��خنرانی ه��ایی
 در زمینه ی چگونگی حمایت از دسترسى به رایانه می تواند به ورود مشتریان جدید ب��ه ش��رکت کم��ک نمای��د."
 همچنین در مورد مثال آخر، ممکن است این نکته را بیفزایید ک��ه "ش��رکت می توان��د از تلاش ه��ای آق��ای ج��ان
 حمایت کند و به ایشان این اجازه را بدهد که از برخی تجه��یزات      س��معی- بص��ری موج��ود در بخش ف��روش

استفاده نمایند."
 هم��واره س��عی کنی��د ص��ادق، مثبت، و فهيم باش��ید و مهم��تر از هم��ه ی اینه��ا در م��ورد نح��وه پيش��رفت كارمن��د
 بیندیشید. سعی کنید عاری از هر گونه ابهام باشید. مثال ه�ا و پیش�نهادات مشخصی را ذک�ر نمایی�د. چنانچ�ه

معتقدید شخص کارمند دارای ضعف هایی هست، بیشتر به رفتار توجه داشته باشید، نه به خود فرد.
 خواهشمند است چنانچ��ه در م��ورد ك��اربرد این ف��رم س��ؤالاتی داشتيد، ب��ا سرپرس��ت خ��ود و ی��ا ب��ا بخش من��ابع

انسانی تماس برقرار نماييد. از امروز دو هفته فرصت داريد تا اين فرم را به ما ارجاع دهید.
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سمت کارمند:
مدت زمان ارائه گزارش در مورد عملکرد کاری کارمند:
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چگونه شخص کارمند می تواند در حوزه های زیر پیشرفت نماید:

 مشکل، )به مواردی همچون نیازهای مشتری، حل                          خدمات مشتری     .1
  انتظارات بیش از اندازه ی مشتری توجه کنید(

 )دقت، تمیزی، تکمیل بودن،  درستی، سطح  کیفیت را. کنترل کیفیت2
بالا می برد،  پیشرفت دائمی را      می طلبد(       

 )كميت کاری، مدیریت زمان و منابع، سازگاری، انعطاف. سودبخشی3
پذیری، توانایی اتمام کار در مدت معین(

 )توانایی در جستجوی راه حل ها، که وظایف جدید را. استقلال 4
               می طلبد، سازگاری با ایجاد تغییرات، ابتکار(



                   . دانش/ مهارت های شغلی5
   

 )دانش فنی، مهارت های دستی، استفاده ی نرم افزاری
 و سخت افزاری از رایانه، درک روابط بين نظام هاى

كلى شركت (

 )سیستم ها و طرز عمل، توانایی تفکر جنبی، و راه حل. قوه ابتکار، نوآوری و حل مشکل6
های سودبخش را ایجاد مى كند و بهبود می بخشد(

 )مهارت های ارتباطی، نوشتاری، ارائه، گروه، اجتماعی،. روابط بین افراد7
 شنیداری، در دسترس بودن، صداقت، روابط متقابل

 و اعضای گروه، احترام به حريم بین تمام سهام داران
خصوصی افراد(

 )آیا گروه ها و یا ادارات دیگری وجود دارند که کارمند. روابط بین اداری8
بتواند  به نحو بهترى با آنها ارتباط داشته باشد؟(  

 )آگاهی از مشاغل افراد زیردست، نمایندگی، برنامه. مهارت های نظارتی9
ریزی، مدیریت جمعیتی و سازمانی(

 )اعتماد، مسئولیت، بصیرت، امانت(. توانایی رهبری10



سؤالاتی در مورد مسائل متفرقه:

 چنانچه در سال قبل نیز ارزیابی مشابهی از کارمند فوق داشتید، پیشرفت کلی عملکرد ایشان را از آن.1
زمان تا کنون چگونه ارزيابى می کنید؟

به چه نحوی می توانید به پیشرفت عملکرد کارمند کمک نمایید؟.2

 به اعتقاد شما، شخص کارمند برای پیشرفت در عملکرد خود به چه.3
نوع منابع، ابزار و یا دوره های آموزشی دیگری نیاز دارد؟

 بدین وسیله گواهى مى نمايم همه ى اطلاعات ارائه شده از سوى اينجانب با توجه به آگاهى و دانش خود
صحيح و دقيق مى باشد.
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