
توافق نامه حل اختلاف و داوری

�اشرکت به روابط موجود ��ود ب��ر بینخ��ال، اختلاف نظ��ا این ح��د. ب��ل می باش��یار ارزش قائ��دان بس�  کارمن
�یری ازسشرکت و کارمندان اجتناب ناپذیر ا��ور جلوگ��ه منظ��ل اختلافی ب��ه داوری و ح��نین توافقنام� ت. چ

ع قضایی تنظیم گردیده است.جزمان، هزینه مربوط به حل اختلاف در مرصرف 

توافق نامه حل اختلاف:.1

� تمامی تلاش خود را برای  ابتداشرکت و کارمند توافق می نمایند که��ده ح��ود آم��کل بوج��هل مش� ب
�هل اختلاف یک ح عمل آورند.��زام آومرحل��یر ال��دون ری  غ��کل ب��ل مش��رف برای ح��ه ص��انهزین� و زم

�افی��ه  اض��ق نام��د. این تواف��تی می باش��ل اختلافبایس��ا  برای ح��وانین داوری آمریک��اس ق� بر اس
 در غیر این صورت بایستی بر اساس توافق طرفین تنظیم گردد..استخدام می باشد

 طرفین توافق می نمایند که بیش از نیاز به مرج�ع ق�انونی، تم�امی تلاش خ�ود را برای ح�ل مش�کل
به عمل آورند.بوجود آمده، 

توافق نامه داوری:.2

�ه، این توافق نامه  که درطرفین توافق می نمایند� منظور از "شرکت" تمامی اشخاص وابسته و تابع
�دیران و��ئولین فعلی و آتی، م��دانشامل مس��ته کارمن��ا ی وابس��امی نهاده��تان، تم� قیمین، ، سرپرس

�رایی��دیران اج��روش وم��املان ف��ه ع��ق نام��ر در این تواف��ه ای دیگ��ه گون��ه ب��ورتی ک��د. در ص�  می باش
 کارمند و شرکت توافق می نمایند که هر گون�ه اختلاف ب�ه وج�ود آم�ده بین کارمن�د و نیامده باشد،

 شرکت، خواه مربوط به استخدام کارمند باشد یا نباشد و یا خواه از طرف شرکت مطرح شده باشد
یا از طرف کارمند، قابل حل می باشد.

 ی ک�ه بر اس�اس این تواف�ق نام�ه داوری خواهن�د ش�د)ک�ه البت�ه مح�دود ب�ه این م�وارد نمیادعاهای
�اض هر یک از قعبارتند از: ادعا در مورد دستمزد ، ادعا در مورد نباشد( ��اتعهدات و قرارداده�  ، ادع

�ان، ��رر و زی��ورد ض��ورد در م��ا در م��ن،ادع��ذهب، ملیت، س��ژاد، جنسیت، م� آزار و اذیت و تبعیض ن
�ده در ��ر ش��وارد ذک��زء م��ه ج��افع، ب��ا من��د معلولیت و یا شرایط پزشکی، ادعا در مورد سود و ی�  و7بن

�ه��ومی ک��ای عم��ت ه��ه و سیاس� ادعا در مورد نقض هر یک از قوانین دولتی، آئین نامه ها، نظام نام
�ای آن در ]��ادل ه��ردد[ و مع��ر گ��وانین ذک��ورشامل ]ق��قکش��دف از این تواف��ات [. ه��ل اختلاف��ه ح� نام

 و تم�امی مس�ئولیت ه�ای ط�رفین بر اس�اس ق�وانین اج�رایی بدون نیاز به مرج�ع ق�انونی می باش�د
�اءا طرفین توافق می نمایند که بصورت داوطلب.مورد توجه قرار خواهد گرفت� نه توافق نامه را امض

�اتی حل انموده اند و بنابراین تمامی حقوق خود برای مراجعه به مرجع قانونی بر��خرا  اختلاف� فس
.نمایندمی 



 و یا قاضی بی طرف:هواسط.3

واسطه بی طرف صورت گیرد. هر گونه داوری و یا حل اختلاف بایستی توسط قاضی و 

قوانین حاکم:.4

  ]ن�ام کش�ور[ اج�را می گ�ردد،کشوریتمامی قضاوتهای موجود در این توافق نامه، بر اساس قوانین 
می باشد.

مکان قضاوت:.5

�ه��ه ب��وانین مربوط��اس ]ق��ان[ و بر اس��ام مک��ه اختلافی در ]ن��ر گون��ه ه��د ک��ق می نماین��رفین تواف� ط
حل خواهد شد.[ ات استخدامفقضاوت اختلا

حقوق: .6

 قی برای مراجع�ه ب�ه مرج�ع ق�انونی جهت ح�لحطرفین با امضای این تواف�ق نام�ه و مف�اد آن، هیچ 
اختلافات خود را ندارند.

ادعاهایی که به این توافقنامه مربوط نمی شوند..7

�و ��امل م��ه ش��ق نام��ردد: اراین تواف��ه1د زیر نمی گ��رامت ب��ا غ��ارگران و ی��رامت ک��ورد غ��ا در م� ( ادع
�اقصور از( ادعا در مورد 2بیکاران. ��رکت و ی��رف ش��ه وام از ط�  هر یک از شرایط مربوط به توافق نام

  رق�ابت غ�یر عادلان�ه و ی�ا افش�ایمالکیت معنوی،( ادعا در مورد جبران خسارت در مورد 3. مندکار
 ادعا در مورد حقوق باز نشستگی و یا طرح سود کارمند(4اسرار تجاری و یا اطلاعات محرمانه و یا 

�رحالفکه: ��وابط ط��الت، ض��ر دو ح��ه در ه��ایی ک��یر قض� ( شامل داوری و یا هر مرحله حل اختلاف غ
�ر . در صورتیبیمه گر تجاری مطرح می شود( و یا توسط بمورد استفاده قرار خواهد گرفت. � که ه

�ند،��ته باش��ده داش��ا نش��ک ادع��رفین بیش از ی��ک از ط��ا در اینی��ا بیش از یکی از آن ادعاه��ک ی�  و ی
�هتوافق نامه قید نشده باشد،��ایی ک��د، ادع��رفین می توانن��ردد. ط��ل گ��ه ح��ورت جداگان�  بایستی بص

�انونی��ع ق��ه مرج��از ب��دون نی� مربوط به این توافق نامه نیست را نیز با توجه به ضوابط توافق نامه ب
حل نمایند.

:یت هامحدود.8



 وق�وع آن و ی�ا ی�کپس از ، بایستی ح�داکثر ت�ا ی�ک س�ال تمامی ادعاهای مربوط به این توافق نامه
تکمیل شود. سال پس از آخرین روز استخدام 

آغاز مراحل حل اختلاف:.9

�ت کت�بی برای ح�ل اختلاف ب�ه ]ارائ�ه ی کارمند و شرکت می توانند ب�ا � بخش من�ابع انس�انی،درخواس
 را آغاز نمایند.، روند حل اختلاف[مشاوره سازمانی یا غیره

آغاز مراحل داوری:.10

�ا��د و ادع��ود را اعلام نمای� جهت آغاز مرحله داوری، طرف ادعا کننده بایستی بصورت کتبی ادعای خ
�د بود.��ار خواه��یوه ک��ه ش��ه ب� می تواند توسط مسئول ]نام[ تنظیم گردد. پاسخ به ادعای وی با توج
�ئولیت��ار مس��ه ای و در اختی��اتر ناحی��ه دف��رکتی ب��ر ش� کپی تمامی قوانین مربوطه، در حوزه اصلی ه

]نام فرد[ موجود می باشد.  

مراحل قضاوت:.11

�د��وانین داوری[ می باش��ده در ]ق� ،قضاوت های مربوط به این توافق نامه بر اساس روش کار ذکر ش
به جز مواردی که قوانین با شرایط و ضوابط این توافق نامه تناقض داشته باشد.

نماینده:.12

گیرند.بهر یک از طرفین قرارداد می توانند برای حل اختلاف از وکیل بهره 

دستمزد ها و هزینه ها:.13

 و ادعای متفاوت که در طول ]تعداد[ ماه که از تاریخ ]تعیین گردد[ آغازدشرکت هزینه حل اختلاف 
 شده است را پرداخت می نماید. سایر هزینه ها توسط شرکت و کارمند پرداخت می گردد. هر یک
�ه��رایی، قاضی ب��وانین اج��ه ق��ه ب��ا توج��د. ب��ر را پرداخت می نماین��رف دیگ��ه ط��ق الوکال��رفین ح� از ط

�طرفین اجازه می دهد تا هزینه های پرداختی را تا ��ردهدودیح��یین ک��انون تع��ه ق��ه ک��ه ب��ا توج�  و ب
 دریافت نمایند.دیدصلاح

 کشف حقایق:.14



�تراف،� طرفین برای کشف حقایق مورد نیاز برای حل اختلافات می توانند از بازجویی، درخواست اع
�ایق��ه حق��ه ب��ا توج��ه اختلاف ب��ر گون��ه ه��یری نسبت ب��میم گ��د. تص��تفاده نماین��واهی اس� بررسی و گ

بدست آمده می تواند توسط قاضی صورت گیرد.

حکم کتبی:.15

 طرفینرا صادر نماید.  اساس و پایه آن تعیین گردیده است ًکه قبلا قاضی ممکن است حکم کتبی
 قاضی می تواند حکمی را که در مرجع قضایی قابل اجرا باشد، صادربایستی به حکم مقید باشند. 

�د رانماید. وی همچنین می تواند هر یک از طرفین ��رح می کن��وجیهی را مط��ل ت��یر قاب��ای غ� که ادع
  حکم صادره در هر مرجع قضایی قابل اجرا میرا پرداخت نماید. ملزم نماید تا الوکاله طرف دیگر 

باشد.

رات:ییتغ.16

�تخدام[ تغییر��ل اختلاف اس��ورد ح� قاضی می تواند بخشی از ادعا را با توجه به ]قوانین داوری در م
دهد.

ارت:سجبران انحصاری خ.17

�ه، برای��ق نام��ده در این تواف��بران داوری  ادعاهای ذکر ش��د.ج��اری می باش��انونی انحص��ا  ق� قاضیتنه
�میم ت دارد تا هر اختلاف نظر مربوط به قابل اجرایی بودن این توافق نامه را حل نماید.یصلاح� تص

�داتخاذ شده در مورد ادعاها بصورت کتبی ارائه خواهد شد و دلایل و نتایج آن نیز قید خواهد � گردی
�د، ��ال که می تواند بصورت حکم نهایی بوده و مقید به طرفین باش��ا این ح��رفین ب��ط��تراض وح� ق اع

.دارندتجدید نظر حکم صادره توسط مرجع قضایی را 

ملاحظات:.18

�ورتی��ود را بص��ه اختلاف موج��د ک��ق می نماین��اراگراف  علاوه بر سایر موارد، طرفین تواف��ه در پ� 13ک
 نمایند.حلقید شده، 

توافقنامه غیر استخدامی:.19

�د نیز این توافق نامه یک توافق نامه استخدامی نمی باشد و ��نین نبای��ردد. همچ� نباید چنین تلقی گ
چنین توافق نامه ای وضعیت کار کارمند را تغییر دهد.



: قراردادسخفصلاحیه ها و اضوابط، .20

��وان ک�ار فرم�ای وی می گ�ردده این توافق نامه ب�اعث تثبیت رابط�ه ش�غلی کارمن�د و ش�رکت ب� و عن
 همچنین تمامی ادعاهای مربوط به توافق نامه را در طول و پس از فسخ استخدام در بر می گیرد.
 این توافق نامه فقط به صورت کتبی و با امضاء کارمند و مسئول شرکت که در این توافق نامه قید

شد.اشده است، قابل تغییر و فسخ می ب

:قابلیت تفکیک.21

�د. در��اد نمای��ه تغییراتی را در آن ایج� مرجع قضایی ممکن است جهت اجرایی کردن این توافق نام
�ع صورتی��ه مراج��ه ب��ق مراجع��رفین ح��د، ط� که این توافق نامه برای اجرایی شدن، قابل تغییر نباش

�ورتی��د. در ص��رارداد را ندارن��اس این ق��ده بر اس��ود آم��ات بوج��ه برخی از قانونی جهت حل اختلاف� ک
�وند،  به صورت کلی یا جزئیضوابط و شرایط و آیین نامه های توافق نامه� باطل و غیر قابل اجرا ش

نخواهد داشت.تأثیر بر روی سایر ضوابط و شرایط و آیین نامه 

توافق نامه کامل و واحد:.22

�ل اخا��ورد داوری و ح��رفین در م��ل بین ط��ه کام��هلاف بوده و تین یک توافق نام��ات مربوط ب� اختلاف
�ه یطرح منافع و حقوق بازنشستگی را شامل نمی گردد.��ق نام��ر تواف��ایگزین ه��ه ج�  این توافق نام

�ه ایکتبی یا شفاهی قبلی یا همزمان در این موضوع می باشد.� ، هیچ برای اجرای چنین توافق نام
�هً مگر آنکه قبلااعتماد نخواهند کرد،بی و یا شفاهی تکیک از طرفین به معرفی های ��ق نام�  در تواف

قید شده باشد.

�وده  ��ه نم��ه دقت مطالع��دطرفین توافق می نمایند که مفاد توافق نامه را ب��رده ان�  وو آن را درک ک
�د از ی�ک مش�اور حق�وقی. بصورت داوطلبان�ه آن را امض�اء نم�وده ان�د� ط�رفین تواف�ق نام�ه می توانن

که مشخص گردیده است از همکاری مشاور بهره مند گردند. گیرند و می توانند تا زمانیبکمک 

"شرکت"                    "کارمند"
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