
گزارش بازاریابی تلفنی

شماره گزارش
تاریخ]نام شرکت شما[

سمتشخص تماس گرفته شده نام 
ایمیلتلفن
وب سایتشغل

ساعت تماس
مدت تماس

 اولیه :مخالفت های
  نداشتندفرصت کافی برای گفتگو
  بودنداز تامین کننده قبلی راضی
  نداشتندبودجه لازم را
  زیابی نمودندگران اربسیار قیمت محصول/خدمات را
  نداشتندنیازی به محصول/خدمات
  نداشتند با شرکت ما به همکاریعلاقه
 سایر موارد

نتیجه گفتگو :
 علاقمند نبودند
  ًتماس گرفته شودهفتهبعد از           مجددا 
 کردندیدرخواست اطلاعات بیشتر 
   نماینده فروش ترتیب داده شد با  بیشتر مذاکراتانجامیک جلسه گفتگو جهت
 شود. شخص معرفی شده: تماس گرفته  دیگریپیشنهاد کردند که با شخص 

نام شخص مورد نظر :       علاقمند نبودند :
 فرصت نداشتند
 از تامین کننده قبلی راضی بودند
 برای امسال بودجه نداشتند
 دانند قیمت محصول/خدمات را گران می
 نیازی به محصول/خدمات ندارند
 علاقه ندارند با شرکت ما همکاری کنند
 سایر موارد

نیاز به پیگیری دارد :
 ارائه شودیاطلاعات بیشتر 
تاریخ ارائه:    
  شود ]نام[ اضافه برنامه کاریبه
تاریخ انجام:    
  تماس گرفته شودبا شخص دیگری
تاریخ تماس:    
 سایر موارد



 بازاریابی تلفنی روزانههای گزارش تماس

نام شرکت
تاریخ گزارش

محصول/خدمات معرفی شده توسط تلفن

شرکتنماینده  توسط  های گرفته شدهتعداد تماس
 های گرفته شدهماستتعداد 

پاسخ داده شدههای  تعداد تماس
درخواست برای اطلاعات بیشتر

هجلسه گفتگو و تداوم مذاکر

پیشنهاد تماس با اشخاص دیگر

ی علاقمندعدم

دلایل عدم علاقمندی
فرصت نداشتن

عدم نیاز به داشتن تامین کننده جدید

نداشتن بودجه کافی برای امسال

گران بودن قیمت محصول/خدمات

عدم نیاز به محصول/خدمات

عدم علاقمندی به همکاری با شرکت ما

سایر موارد

جمع


