
نمونه دستورالعمل بازاریابی تلفنی

-10شروع-

 سلام آقای/خانم ]نام خانوادگی فرد مورد نظر[. من ]نام خ!!انوادگی ش!!ما[ هس!!تم، از ش!!رکت ]ن!!ام ش!!رکت ش!!ما[
 بخیر.تانن/عصراتماس میگیرم. صبحت

  درم!!ا در ]ن!!ام ش!!رکت ش!!ما[ .خواهم گرفت را  شماانم ]نام خانوادگی فرد مورد نظر[ من خیلی کم وقتخآقای/
 اینآی!!ا نم ک!!ه اخواس!!تم ب!!د  ک!!ه ]ش!!رح[. فق!!ط میفع!!الیت می نم!!اییم ]محص!!ول/خ!!دمات[ زمین!!ه تولی!!د/ارائ!!ه
دارید؟چنین ]محصول/خدمات[ از  تمایل به استفاده/ شود برای شما مفید واقع می تواند]محصول/خدمات[ 

20بله            برو به 
25خیر           برو به 

-20توضیح-

 واق!!ع  مفی!!د ش!!مابرای می توان!!د چگونهم که ]محصول/خدمات[ هخوب، اجازه بدهید بطور خلاصه توضیح بد
:گردد

1 مزیت
2 مزیت
3 مزیت

 ]محصول/خدمات[ داشته باشید در ارتباط با جزئیات بیشتری را  هستیدمایلآیا 

20  برو  به    بله         
25خیر             برو به  

- 25 توضیح-

؟آیا امکان دارد دلیل آن را بپرسم

هزینه بالا 

20به  برو 



  ارائ!!ه تولید کننده ی!!ا/ عدم تمایل برای تغییری که در حال حاضر استفاده می نماید از محصولرضایت مشتری
دهنده خدمات

 ک!!دام ش!!رکت ارائ!!ه دهن!!دهب!!ا   می نمای!!د/در حال حاضر از چه محصولی استفاده نم بپرسم شرکت شمااتو می
؟  نمایدخدمات همکاری می 

70پاسخ منفی نهایی                                                  برو به ، خیر
20توضیحات                                                               برو به ، خیر
40شرکت دیگری این خدمات را برای ما ارائه می دهد         برو به ، خیر

 65برو به                               در دسترس نیستشخص مورد نظر 

–30-علاقه مندی

 /مح!!ل خری!!د  را درب!!اره  نح!!وه/ی عالی! بنده از مسئول فروش شرکت خواهم خواست تا اطلاعات بیشتربسیار
.  قرار دهدشما در اختیار قرار ملاقات 

  70برو به 
 

- 40- رقابت

 ب!!ا بهتری همکاری که بتوانیم نموده این امکان را برای ما ایجاد محصول[خدمات/ تولید/ ارائه ]تخصص ما در
 چ!!نین قیم!!تی ب!!ا محص!!ولاتی. هیچ شرکتی در این زمینه  قادر به ارائه چنین خ!!دمات/ داشته باشیممشتریان 

نمی باشد. 
  

؟در این ارتباط در اختیار شما قرار بگیرد جزئیات بیشتری  هستیدمایلآیا 

 30بله          برو به 
70خیر          برو به 

- 65 -مرجع 

ید؟ ی را بفرمادر این موردتصمیم گیرنده مسئول  نام آیا امکان دارد



- 70 –گفتگوی پایانی 
 

 بس!!یارق!!رار دادی!!د [ ن!!ام ش!!رکت[ ت!!ان را در اختی!!ار ش!!رکت از اینک!!ه وقت[  ن!!ام خ!!انوادگی ف!!رد م!!ورد نظ!!ر[ آق!!ای
 متشکرم. روز خوبی داشته باشید.


