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خط مشی روابط رسانه ای

 برای اینكDDه قابDDل رقDDابت بمDDانیم، خDDدمات رسDDانی بهDDتری برای مشDDتریان داشDDته باشDDیم و بهDDترین ابزار را برای
 كاركنانمان برای انجام کار فراهم آوریم، مهم است كه پرسDDش و پاسDDخهای رسDDانه ای در ارتبDDاط بDDا شDDركت مDDا،

]نام شركت[، مطابق با سیاست های ذیل انجام شوند:

تمامی پرسش و پاسخها بایستی به ]نام و نام خانوادگی شخص مسئول[ )سخنگو( ارجاع داده شود..1

 شخص سDDخنگو بعنDDوان سDDخنگوی اصDDلی شDDركت، مسDDتقیماً پاسDDخگو می باشDDد یDDا شDDخص دیگDDری را.2
بعنوان سخنگو تعیین می كند.

همچنین سخنگو فرایند تعیین پاسخ یا موضع را هدایت خواهد کرد..3

 درصورتیكه شخص سخنگو در دسترس نباشDDد، پرسDDش و پاسDDخها بایسDDتی بDDه ]نDDام و نDDام خDDانوادگی[.4
ارجاع داده شود.

 ]شركت[ استفاده از رسانه و خدمات مرتبط را تشویق می كند، زیرا آنها می توانند ارتباطDDات را مDDؤثرتر.5
 و كاراتر كنند و همچنین می توانند اطلاعات ارزنده ای در ارتباط با فروشندگان، مشDDتریان، تكنولDDوژی،

و محصولات و خدمات جدید ارائه دهند.

بسیار مهم است كه در ارتباط با رسانه ها رویه ی مناسبی را برقرار كرده و حفظ كنید..6

این خط مشی تمامی اشكال پاسخگویی به رسانه ها، از جمله پاسخهای محرمانه و بی نام را در بر می گیرد.

 اینجانب سیاست ها، قوانین و شرایط مDDذكور حDDاكم بر روابDDط بDDا رسDDانه هDDا را مطالعDDه كDDرده و درك كDDردم و بDDا
 اجرای آنها موافقت می كنم. می دانم كDDه بایسDDتی نمایشی مثبت از شDDركت ارائDDه دهم. همچDDنین می دانم كDDه

این خط مشی می تواند در هر زمانی تغییر یافته و اصلاح شود. 

                                                                                    به تاریخ: 

                                                                                    
امضاء كارمند شركت

                                                                                    
نام و نام خانوادگی كارمند


