
© Copyright Envision Corporation. 2002. All rights reserved. Protected by the copyright laws of the United States & Canada and by international treaties. IT IS ILLEGAL AND 
STRICTLY PROHIBITED TO DISTRIBUTE, PUBLISH, OFFER FOR SALE, LICENSE OR SUBLICENSE, GIVE OR DISCLOSE TO ANY OTHER PARTY, THIS PRODUCT IN HARD COPY 
OR DIGITAL FORM. ALL OFFENDERS WILL BE SUED IN A COURT OF LAW.

به نام خدا

تاریخ:]تاریخ[
شماره:]شماره[

پیوست:]ن[دارد

]ذکر کنید[پوزش رسمی به خاطر عدم رضایت از موضوع: 

]نام گیرنده[
]سمت[

با سلام،

 از تماس تلفنی/نامه ای/ایمیلی شما در تاریخ ]تاریخ[ كه حاكی از عدم رضایت شما نسبت به ]محصول[ بود  
ggد. لطفggل و بی عیب نمی باشggول[ كامggاًتشكر می كنیم. صداقت شما را ارج می نهیم و باید بپذیریم كه ]محص 

پوزش ما را بپذیرید.
 در واقع، نامه شما به چند تن از اشخاص كلیدی سازمان ما ما از عدم رضایت شما به سادگی عبور نمی كنیم. 

  تggا فراینggد هggای درون سggازمانی خggود را بهبود رئیس سازمان ارسggال شggده اسggت. مggا در تلاش هستیماز جمله
  و امیggدوارم همچنانكggه مggا در حggال ایجggاد و توسggعه شggیوه بهggتری جهت اداره و كنggترل مggوارد خggاصببخشggیم

پیشامد كرده در برخی محصولات هستیم، شما نیز با ما مدارا كنید. 
 مستحق ارائه توضیحاتی در ارتباط با بد كار كردن و قصورات ما هستید:اًمعتقدیم كه شما قطع

]توضیحات[  
 اگر چه می دانیم كه زمان اجرای تعهدات بر اساس این قرارداد به پایgان رسgیده اسgت، از شggما درخواسgت می
 كgggنیم كgggه مgggدت زمgggان اجgggرای تعهgggدات را تgggا تgggاریخ ]تgggاریخ[ تمدیgggد نماییgggد تgggا بتgggوانیم ]محصgggول[ را

تعویض/تعمیر/اصلاح كنیم.
  دراً پوزش ما را پذیرا باشید. اگر تمایل دارید در ارتباط با مورد پیشامد كرده بیشggتر گفتگggو كggنیم، لطفggاًمجدد

تماس با بنده تردید نكنید.  

با تشکر

]نام شما[
]سمت[

]نام شرکت شما[
]آدرس کامل شرکت[

تلفن: ]تلفن شرکت[ / دورنگار: ]دورنگار شرکت[
]آدرس سایت[ / ]ایمیل[
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