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موضوع: بازگشت شما را به جمع مشتريان خود تبریک می گوییم 
[نام گیرنده]
[سمت]
با سلام،
از اینکه پس از [مدت]، بار دیگر به جمع مشتریان  ما پیوستید بسیار خوشحالیم. در صورتی که علت توقف خرید شما از این شرکت، کوتاهی از طرف ما در ارسال سفارشات شما بوده است لطفاً ما را در جریان قرار دهید؛ مطمئناً سعی خواهد شد رضایت شما جلب گردد. 
ما از سال گذشته خدمات خود را در سطح گسترده تر و با کیفیت بالاتری به مشتریان عرضه می نماییم. کارکنان بخش خدمات رسانی ما در تمام ساعات شبانه روز در خدمت شما بوده و در کوتاه ترین زمان ممکن پس از تماس شما در محل حضور خواهند یافت. 
هفته آینده برای پاسخگویی به سوالات احتمالی شما در ارتباط با خدماتمان، با دفتر شرکت تماس خواهم گرفت. امیدواریم همکاری های دو شرکت مداوم و پایدار باشد. 
با تشکر
[نام شما]
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