به نام خدا
تاریخ:[تاریخ]
شماره:[شماره]
پیوست:[ن]دارد
موضوع : رد درخواست دریافت تخفیف اضافی
[آقا/خانم] [نام گیرنده]
[سمت] محترم [نام شرکت مخاطب]
در این اواخر درخواستی از شما مبنی بر دریافت اطلاعات در مورد نحوه ارائه تخفیف برای حسابهایی كه سریع تسویه می‌شوند دریافت كردیم. اصول كار ما در این بخش در زیر آمده است.
تخفیف ما برای وجوهی كه طی [تعداد] روز پس از ارسال كالاها دریافت می‌شوند، [عدد] درصد است. توجه داشته باشید كه این اصل قراردادی نیست و به قیمت، مخارج كل و سود بستگی دارد. در نظر گرفتن این تخفیف برای همه حسابها، به شدت میزان سوددهی ما را به خطر خواهد انداخت- درنظرگرفتن آن برای حساب شخصی به ‌خصوص نیز غیر اخلاقی و غیر سود آور خواهد بود.
تصور می‌كنم اطلاع دارید كه تخفیف [مقدار] درصدی ما در صنعت میزانی استاندارد است.

امیدوارم موقعیت ما را در این مسئله درك كنید. شما از مشتریان با ارزش ما هستید و اگر  در توانمان باشد، به درخواستهای شما جامه عمل خواهیم پوشاند.
در صورتیكه كمكی نیاز داشتید بدون معطلی با ما تماس بگیرید.
با تشکر
[نام شما]

[سمت]
[نام شرکت شما]
[آدرس کامل شرکت]
تلفن: [تلفن شرکت] / دورنگار: [دورنگار شرکت]

[آدرس سایت] / [ایمیل]

