
ارزیابی فعالیت های پشتیبانی در زنجیره ارزشی

تأمین منابع 

آیا منبع دیگری برای تأمین منابع لازم تدارک دیده ایم؟
.آیا منابع به موقع، با کمترین هزینه و با کیفیت قابل قبول تأمین می شود 
روش ه;;ای م;;ا برای ت;;أمین هزین;;ه ه;;ای س;;رمایه ای هنگفت نظ;;یر کارخان;;ه، ماش;;ین آلات و 

ساختمان ها موثر است؟
آیا ضوابطی برای تصمیم گیری در مورد اجاره یا خرید وضع شده است؟
آیا رابطه بلند مدت و سالمی با تهیه کنندگان قابل اطمینان برقرار کرده ایم؟

توسعه فن آوری 

فعالیت های تحقیق و توسعه ما در زمینه نوآوری های فرآیند و محصول تا چه م;;یزان موف;;ق 
بوده است؟

آیا رابطه میان کارکنان بخش تحقیق و توسعه و دیگر بخشهای سازمان مستحکم و اطمینان 
بخش است؟

های حیاتی بوده اند؟ آیا فعالیت های توسعه فن آوری متناسب با ضرب الاجل
کیفیت آزمایشگاههای سازمان و دیگر تسهیلات تحقیقاتی مان چگونه  می باشد؟
بوده و آم;;وزش متخصصین فنی و دانشمندان آزمایشگاهی ما ت;;ا چ;;ه م;;یزان دارای ص;;لاحیت 

دیده هستند؟
آیا فرهنگ سازمانی ما خلاقیت و نوآوری را تشویق می کند؟

مدیریت منابع انسانی 

روشهای ما در استخدام نیروی تازه، گزینش، جهت دادن و آموزش کارکنان چقدر موثرند؟
آیا سیاست های مناسبی برای ارتقا کارکنان وضع شده اند و به طور موثری اعمال می شوند؟
سیستم پاداش دهی برای انگیزه دادن و ایجاد رقابت بین کارکنان چقدر مناسب است؟
آیا محیط کاری وجود دارد که غیبت از کار را ب;;ه ح;;داقل برس;;اند و  عملک;;رد را در س;;طح قاب;;ل 

اطمینانی حفظ کند؟
آیا رابطه میان اتحادیه و سازمان قابل قبول است؟
آیا مدیران و پرسنل فنی در سازمان دهی حرفه ای، فعالانه شرکت می کنند؟
آیا سطوح انگیزش کارکنان، تعهد شغلی و رضایت شغلی قابل قبول هستند؟

زیر ساخت شرکت

آیا سازمان ما قادر به شناسایی فرصت ها و تهدید های بیرونی بالقوه می باشد؟
آیا برنامه ریزی استراتژیک ما حصول اهداف سازمانی را سرعت و بهبود می بخشد؟
آیا فعالیت های زنجیره ارزشی در سراسر سازمان هماهنگ و یکپارچه شده است؟



آی;;ا می ت;;وانیم من;;ابع نسبتاً کم هزین;;ه ای برای هزین;;ه ه;;ای س;;رمایه ای و س;;رمایه در گ;;ردش 
بیابیم؟

آیا سیستم اطلاعاتی ما از تصمیم گیری های راهبردی و عملیاتی پشتیبانی می کند؟
آیا سیس;;تم اطلاع;;اتی م;;ا اطلاع;;ات ب;;ه موق;;ع و منظمی در م;;ورد گرایش;;ات محیطی مت;;داول و 

شرایط رقابتی ارائه می دهد؟
آی;;ا رابط;;ه خ;;وبی ب;;ا س;;هامداران خ;;ود، ش;;امل سیاس;;ت گ;;ذاران عم;;ومی و گروهه;;ای مش;;ترک 

المنافع داریم؟
آیا وجهه عمومی خوبی به عنوان یک شهروند حقوقی پاسخگو داریم؟ 

 


