
توافقنامه ی میزان خدمات

 قابل اجراست.] )"توافقنامه"( از تاریخ ]تاریخ اجرامیزان خدماتاین توافقنامه ی 

]نام شرکت شما[ما بین:  كننده ی خدمات )"شرکت   "(، شرکتی که تحت قوانینتامین 
 کشور ]نام کشور شما[ تاسیس گردیده، فعالیت می نمای33د و دف33تر مرک33زی آن در

نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل شما[

 "( شخصی ک33ه مح33ل س33کونت وی در نش33انی"مش33تری )[مش33ترین33ام جنسیت و ]و:
 [ تاس33یسمش33تری ش33رکتی ك33ه تحت ق33وانین کش33ور ]ن33ام کش33ور  ی33اذیل ق33رار دارد

گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

[مشتری]نشانی کامل 

شرح قرارداد

 صورته این قرارداد شرایط و مقرراتی را که مشتری تحت آن تجهیزات خاص خود را باز آنجایی كه 
 مین کننده، خدمات پشتیبانی خاصی را روی فضایاخدمات قرار داده و تی مین کننده اامانت در اختیار ت

، بیان می كند؛ ومین خواهد کرداخدمات( برای مشتری تی مین کننده ااختصاصی خود )فضای شبکه ت

 مین خدمات پشتیبانی برای تجهیزات خاص ارائه شده از طرفا مایل و قادر به ت،خدماتی مین کننده ات
؛ ومشتری که به سرویس مخابراتی خود متصل کند، است

 خدمات، به تجهیزات تحتی مین کننده اتی مشتری مایل است بخشی از فضای اختصاصی شبکه 
  قرارداد آمده و بخشی از آن محسوب می شود )فضا و ی الفپشتیبانی، به شرحی که در ضمیمه 

؛ وتجهیزات(، تخصیص داده شود

 )شرح ی ب  شرایط حاکم بر امانت و پشتیبانی خدمات ضمیمهدر موردخدمات ی مین کننده امشتری و ت
؛ )شارژ اولیه و شارژ ماهانه( موافقت می کنندجوظایف( و 

 دریافت و كه و تعهدات مندرج در این قرارداد و سایر امتیازات معتبرجانبه بنابراین، نظر به توافقات دو
قابلیت اجرای خدمات قرارداد مورد تصدیق است، طرفین موافقت خود را به شرح زیر اعلام می دارند:

تعهدات.1
 



 مشتری، تجهیزات را با اطلاع رسانی مقتضی و به موقع که در شرح وظایف به آن اشارها.
 تحویل خواهد داد.،فضا و تجهیزاتی خدمات ضمیمه ی مین کننده اتی شده، در فضاهای شبکه 

 مین کننده و همچنین استانداردهای صنعتیامشتری تجهیزات را طبق استانداردهای شرکت تب.
 فضا و تجهیزات نصب نمودهی خدمات طبق ضمیمه ی مین کننده اتی مربوطه در فضاهای شبکه 

و مطابق آنچه در شرح وظایف ذکر شده، عمل خواهد نمود.

 خدمات، تجهیزات را طبق استاندارد به سرویس های خود در فضاهای شبکه که دری مین کننده اتج.
 فضا و تجهیزات مشخص شده، متصل کرده و مطابق آنچه در شرح وظایف ذکر شدهی ضمیمه 

عمل خواهد نمود.

 صورت امانت، صرفاً برای مقاصدی که در این قرارداد دره  تجهیزات را ب،خدماتی مین کننده اتد.
 فضا و تجهیزات نگهداریی  ضمیمه ینظر گرفته شده و منحصراً برای استفاده در فضاهای شبکه 

خواهد نمود.

 مین تمام خدمات پشتیبانی تجهیزات اعم از فضا، نیرو، آزمایشات لازم، محیطادر طول این دوره، ته.
 خدمات بوده و جزی مین کننده اتی و سایر خدمات، طبق آنچه در شرح وظایف اعلام شده برعهده 

آن مسئولیت دیگری در قبال تجهیزات ندارد.

 خدماتی مین کننده اطور کامل با ته مشتری نیز موظف است در تدارک خدمات پشتیبانی فوق، بو.
عنوان مسئولیت های مشتری موافقت کند.ه همکاری و با اجرای فعالیت های شرح وظایف ب

قرارداد و اتمام آنی دوره .2

 مدت به ] یو برای یک دورهشده  قرارداد[ آغاز یاین قرارداد در ]تاریخ آغاز دوره ی اولین دوره ا.
 قرارداد[ پایان می یابد.یدوره  پایان [ ساله ادامه خواهد داشت و سپس در ]تاریخسال

 خدمات نافذ بوده و بهی مین کننده ااین قرارداد پس از ارائه توسط مشتری و پذیرش توسط تب.
 خدمات، تمام مطالبات و تعهدات طرفین نسبت به هم که در اینی مین کننده امحض پذیرش ت

 )تاریخ تنفیذ( مالی آتی، متعاقب تاریخ امضای مشتریی قرارداد مشخص شده، از اولین روز دوره 
 .لازم الاجرا می باشد

 این قرارداد می باشند مشروط بر اینکه تقاضایی هریک از طرفین در هر زمان مجاز به خاتمه  ج.
  به اطلاع طرف مقابلی کتب به صورت[ روز پیش از آن به روز تقاضای انقضامهلت ارائه یانقضا را ]

رسانده باشند.

 [ ساله، این قرارداد را خاتمهمدت به سال]ی درصورتی که مشتری پیش از انقضای اولین دوره د.
 ی موظف است علاوه بر سایر هزینه های قابل پرداخت، به ازای هر موقعیت از فضای شبکه ،دهد

 ید مشتری رسیده است،ائ پیشاپیش به ترا كهخدمات مبلغ جریمه ی این قرارداد ی مین کننده ات
خدمات پرداخت کند.ی مین کننده ابه ت



 این قرارداد، تجهیزات خود را ازی [ شبانه روز پس از خاتمه مدت به روزمشتری موظف است ظرف ]ه.
 یمین کننده اخدمات بردارد و اگر از انجام آن کوتاهی کند، تی مین کننده اتی فضاهای شبکه 

 این کار و هرگونه احتمال خرابی یا ازی  هزینه .خدمات می تواند خود تجهیزات را جابجا و انبار کند
  یمین کنندهامشتری می باشد. همچنین هر هزینه ی تی بین رفتن آن در انبار منحصراً بر عهده 

 سالانهی بهره درصد [ درصد بهره ی سالانهخدمات برای جابجایی و انبار کردن تجهیزات، متحمل ]
یا حداکثر نرخ مجاز قانونی خواهد شد.

ست. ا ضمانت ها و مسئولیت ها تا پایان قرارداد، معتبر و لازم الاجرا4حقوق و وظایف بند و.

شروط مالی.3

  و اتصال مدار درDC و ACسایت، همچنین مدارهای قدرت ی مشتری موظف است برای تهیه ا.
 مین کننده خدمات، مبلغ شارژ اولیه را مطابق ضمیمهاتی هریک از موقعیت های فضاهای شبکه 

خدمات پرداخت کند.ی مین کننده اشارژ اولیه و شارژ ماهانه به تی 

  برای( ولت یا نظیر آن115)( UPSمین برق بدون قطعی )امشتری موظف است برای مدیریت فضا، تب.
 خدمات برای هریک از فضاهایی مین کننده امدارهای قدرت و پشتیبانی نگهداری سطح اول ت

 یمین کننده اشارژ اولیه و شارژ ماهانه اعلام شده به تی شبکه، ماهانه مبلغی را که در ضمیمه 
خدمات پرداخت کند.

  تهیه سایت در یمشتری موظف است در ازای درخواست هر مدار که پس از تکمیل اقدامات اولیهج.
 خدمات آماده وی مین کننده افضا و تجهیزات مشخص شده، کابل کشی را که توسط تی ضمیمه 

  بهایبه مدار افزوده می شود، به موقعیت دیگری منتقل می شود و یا تغییر می کند، شارژ اولیه 
  از سایر هزینهجداخدمات بپردازد. این هزینه ی مین کننده ابه ت]واحد پول[ مبلغ ]مبلغ شارژ اولیه[ 

  تسهیلات یا فراهم کننده ی اجرایی مشخص شده و یا در قرارداد با نهاد یهایی که در تعرفه
خدمات مورد نیاز، ذکر شده است.

 برای انتقال تجهیزات که متعاقب درخواست مشتری صورت می گیرد، مشتری موظف است در ازاید.
 فضا وی در ضمیمه كه سایت ی تهیه ی  هر واحد تجهیزات پس از تکمیل اقدامات اولیه انتقال

 یمین کننده اتجهیزات فهرست شده است، به موقعیت دیگری در داخل همان شبکه، مبلغی را به ت
خدمات بپردازد.

 مشتری موظف است تمام مالیات ها، عوارض و دیون مشابه ناشی از انعقاد و اجرای این قرارداد یاه.
 خدمات بپردازد و یا در صورت امکان،ی مین کننده اخدمات پشتیبانی مشمول آن را مستقیماً به ت

 مین کنندها تخالصخدمات بر عهده گیرد. مالیات بر درآمد ی مین کننده اپرداخت آن را از طرف ت
خدمات می باشد.ی مین کننده اتی  این دیون نبوده و منحصراً بر عهده وخدمات جزی 

 [ روزمدت به روز و به محض دریافت، ظرف ]پرداختحساب ها باید به ]واحد پول[  تمام صورتو.
پرداخت شود.  شارژ اولیه و شارژ ماهانهی طبق ضمیمه 



ضمانت ها و مسئولیت ها.4

 خدمات تضمین می کند که تمام کارهایی را که طبق مفاد مندرج در بخش تعهداتی مین کننده اتا.
  کاملاً ماهرانه و در سطح حرفه ای انجام داده و خدمات پشتیبانی را طبق این،بر عهده اوست

قرارداد ارائه نماید. 

 هیچ تعهد صریح یا ضمنی دیگر مبنی بر ضمانت فروش یا کاربری خاص و یا ضمانت های مشابه
خدمات نمی باشد.ی مین کننده اتی برعهده 

 این قرارداد از حق نامحدود برای استقرار تجهیزات دری مشتری تضمین می کند که در طول دوره ب.
 خدمات که در ضمیمه فضا و تجهیزات فهرست شده،ی مین کننده اتی فضاهای شبکه 

برخوردارست.

 بهخیر، تعلیق یا ناتوانی در اجرای مفاد قرارداد ابه جز مواردی که در این قرارداد اعلام می شود، تج.
  حریق، طوفان، سیل، وضعیت آب و هوا، انفجار، حوادث طبیعی، جنگ، تصادفات، نزاعدلیل

 مین کنندگان، در دسترس نبودن حمل و نقل و یا هر دلیلاکارگری، اعتصابات، کمبود تجهیزات یا ت
 دیگری که منطقاً خارج از کنترل طرفی که در اجرا تأخیر نموده و یا از اجرا باز مانده، سهل انگاری،

قصور یا ناتوانی طرف مذکور در مقابل طرف دیگر محسوب نخواهد شد.

 خدمات،ی مین کننده ابه جز خساراتی که منحصراً ناشی از قصور مبرهن یا اشتباه عمدی تد.
 مین کنندهانمایندگان مجاز او یا کارکنانش باشد، مشتری موظف به پرداخت غرامت بوده و باید ت

  یا کارکنانش را در مقابل تمام ادعاها، مسئولیت ها، خسارات،اپیمانکار هخدمات، نمایندگان، ی 
 ، مخارج آسیب به افراد یا مرگ آنها شامل هزینه وکالت، خسارت به اموال حقیقی یا حقوقیاضرر ه

 ی مشتری، کارکنان، پیمانکاران یا نمایندگانش در فضای شبکه تواحد تجهیزا وجود  الف(ناشی از
  واحدهای تجهیزات مشتری از فضایحذفخدمات، ب( نصب، عملکرد، نگهداری یا ی مین کننده ات

 ( هرگونه عیب و نقص ذاتی در واحدهای تجهیزات مشتری،جخدمات، ی مین کننده اتی شبکه 
حفظ کند.

 خدمات، نمایندگان،ی مین کننده اداشتن ت مشتری موظف به پرداخت غرامت و بی ضرر نگهه.
  یا مخارج آسیب بهاضرر هپیمانکاران و کارکنان او در مقابل تمام ادعاها، مسئولیت ها، خسارات، 

 وکالت(، خسارت به اموال حقیقی و حقوقی ناشی از مسامحه یای افراد یا مرگ آنها )شامل هزینه 
اقدامات عمدی یا غفلت مشتری، نمایندگان، کارکنان یا پیمانکارانش می باشد.

 خدمات مسئولیتی در قبال هرگونه خسارت و آسیب به تجهیزات به هر دلیل ندارد،ی مین کننده اتو.
 خدمات،ی مین کننده امواردی که منحصراً ناشی از قصور مبرهن یا اشتباه عمدی تدر مگر 

  با این حال، درصورتی که تجهیزات در زمانی که در تصرف و.نمایندگان مجاز او یا کارکنانش باشد
 یمین کننده اخدمات هستند مفقود شوند یا در اثر غفلت یا اشتباه عمدی تی مین کننده اکنترل ت

 خدماتی مین کننده اتی تعمیر بر عهده ی خدمات، آسیب دیده و موجب خسارت شوند، هزینه 
 مین کننده نبایدابوده و درصورتی که تجهیزات آسیب دیده قابل تعمیر نباشد، حداکثر مسئولیت ت

صورت تکی و مجزا از سیستم گردد.ه بالغ بر بهای تعویض تجهیزات ب



 تحت هیچ شرایطی، هیچ یک از طرفین از بابت خسارات غیر مستقیم، ضمنی، خاص یا خساراتز.
 تابعه، از جمله عدم درآمد و عدم سود دهی، در مقابل طرف دیگر مسئولیتی ندارند، حتی اگر از

چنین خسارتی مطلع بوده و یا وقوع آنرا محتمل بدانند. وجود امکان 

 خدمات به مشتری به هر دلیل و به علت هر نوع اسباب اتهام یا ادعا دری مین کننده ابدهی تح.
 ایجاد ضرر و زیان و یا کاهش سود، بی قید و شرط شامل نقض قرارداد یا هر ضمانت تحت شمول

 مدت به ] یآن، صرف نظر از شکل اقدام نباید بالغ بر خسارت های مستقیم ثابت شده یا هزینه
 [ ماه مدیریت موقعیت شبکه گردد، حتی اگر در سایر بخش های این قرارداد مطلبی غیر از اینماه

تصریح شده باشد.

  اعلام شد، در مجموع برای تمام دلایل اتهام یا ادعا شامل نقض4محدودیت هایی که در بند ط.
 اطلاعات ناصحیح و در نتیجه اشتباه کاری وی قرارداد، نقض ضمانت، قصور، بدهی قطعی، ارائه 

 [ سال پیش ازمدت به سال، قابل اجراست. به علاوه هر دلیل اتهام که بیش از ]اضرر هسایر 
 مین کنندهادعوی جمع آوری شده باشد، نمی تواند برای دعوی علیه تی تفویض دادخواست اقامه 

 خدمات صراحتاً تصدیق و موافقت می کنند کهی مین کننده اخدمات استفاده شود. مشتری و تی 
  مابین آن دو، درخطرحاکی از توافق طرفین به تقسیم  شروط و استثنائات مندرج در این قرارداد

 خدمات می باشد.ی مین کننده ا ت یرابطه با الزاماتی است که به موجب این قرارداد بر عهده
 اینی  در نتیجه ،خدمات قابل پرداخت می باشدی مین کننده اوجوهی که در این رابطه به ت

و مستثنی از خسارات ناشی از اجرای این قرارداد می باشد.خطر تخصیص 

دسترسی به تجهیزات، اسناد و بیمه آنها.5

 دسترسی به فضاهایی این قرارداد موظف است اجازه ی خدمات در طول دوره ی مین کننده اتا.
 فضا و تجهیزات فهرست شده، در ساعات معمول اداریی خدمات را که در ضمیمه ی مین کننده ات

  واحدهای تجهیزات، به مشتری، نمایندگان، کارکنانحذفبه منظور نصب، اجرا، نگهداری، تعمیر یا 
 خطرو پیمانکاران او با همراهی یک اسکورت از طرف خود، صادر نماید. این افراد باید از نظر عدم 

 خدمات رسیدهی مین کننده اید تائخدمات به تی مین کننده اامنیتی برای اموال یا کارکنان ت
  مشروط،باشند. همچنین صدور این مجوز مستلزم دریافت اعلان کتبی از طرف مشتری می باشد

 خدمات و سایر سیاست های منطقه ایی مین کننده ابر اینکه مشتری با رعایت مقررات امنیتی ت
 میناتی یندهای مرتبط در طول مدتی که برای مقاصد مذکور در فضای شبکه آمحل اجرا و فر

 درخواست که توسط مشتری از پیشی خدمات به سر می برد، موافقت کند. اطلاعیه ی کننده 
  به منظور نصب، آماده سازی یا حذف تجهیزات،الف(فرستاده می شود باید به این شرح تهیه شود: 

 [ روز قبل از اقدام، ب( به منظور خدمات نگهداشت دوره ای و بازدیدمدت به روزحداقل بیش از ]
 ( در اسرع وقت،ج[ ساعت پیش از حضور در محل، و مدت به ساعت تجهیزات، حداقل ]دوره ای

برای گزارش خرابی شبکه که عامل فقدان خدمات یا ضعف شرایط عملکرد تجهیزات است.

 طرفین موافقت می کنند که مشتری، تجهیزات موضوع این قرارداد را به عنوان امانت در اختیارب.
 خدمات خواهد گذاشت و اسناد تجهیزات در اختیار مشتری یا موجر باقی خواهدی مین کننده ات

 خدمات، حق و یا بهره ای از بابت آن ندارد مگر در مواردی که صراحتاً طبقی مین کننده اماند و ت
 وثیقه یا قیودی  حق رهن، بهره ،خدماتی مین کننده احق شناخته شده است. ت این قرارداد ذی

دیگری را به تجهیزات اعمال نخواهد کرد.



 طرفین موافقت می کنند که قبل از انقضای این قرارداد، بدون در دست داشتن رضایت کتبی طرفج.
  تجهیزات را نه برای ایجاد تغییرات و نه اضافه نمودن ضمیمه به آن به موقعیت دیگری،مقابل

 خود، ایجاد تغییرات مذکور یا افزودنی منتقل نکنند، مگر اینکه مشتری در راستای نیاز شبکه 
 مدتضمیمه به تجهیزات را ضروری تشخیص دهد، در این صورت مشتری موظف است بیش از ]

 مینا همچنین ت.خدمات برساندی مین کننده ا[ روز قبل از ایجاد تغییرات، کتباً به اطلاع تبه روز
  یخدمات می تواند برای راحتی خود و کارایی بهتر با توجه به درخواست های شبکهی کننده 

خدمات، تجهیزات را به موقعیت دیگری انتقال دهد.ی مین کننده ات

 میناخدمات موافقت می کند در صورتی که تغییر موقعیت تجهیزات برای راحتی تی مین کننده اتد.
 خدمات باشد، تمام هزینه های مربوط به حذف، انتقال، نصب و علامت گذاری و تحدیدی کننده 

 حدود تجهیزات را پرداخت کند، به غیر از هزینه های مستقیم و غیر مستقیم، در هر شکل و حالتی
 که از طرف مشتری به کارگزاران یا کارشناسان فنی او )چه کارمندان و چه پیمانکاران مستقل( وارد

 شامل هزینه های مسافرت و اقامت و حقوق یا سایر وجوه پرداختی برای خدمات ارائه شده. آید
 مشتری می پذیرد که در طول تغییر موقعیت تجهیزات، متحمل قطعی خدمات ارتباطی خواهد

شد.

 کاملی بیمه الف( قرارداد موظف به پرداخت بیمه به این شرح می باشد: ی مشتری در طول دوره ه.
 جامع و کاملی بیمه ب( اموال که تجهیزات را در مقابل تمام خطرات تحت پوشش قرار می دهد، 

 مسئولیت )شامل مسئولیت کامل تولید و اجرا و ضرر سرمایه به شکل کامل( که تجهیزات و
  که مورد رضایتگرانیتعهدات پیمانی مشتری تحت این قرارداد را به طرق مختلف و با بیمه 

 ]واحد پول[ برای هر نوع حادثه]مبلغ بیمه ی مسئولیت[  خدمات نیز باشد و حداقل  یمین کنندهات
 یبیمه  د( غرامت کارکنان با سود مقرر،ی  بیمه  ج( پوشش دهد، رامنجر به ضرر جانی یا مالیی 

  و]واحد پول[ برای هر حادثه[  کارکنان]مبلغ بیمه ی مسئولیتمسئولیت کارکنان به میزان حداقل 
 منجری مسئولیت اتومبیل به میزان حداقل ]مقدار واحد پول رایج[ برای هر نوع حادثه ی بیمه د( 

 به ضرر جانی یا مالی. تمام بیمه نامه هایی که طبق این قرارداد باید توسط مشتری نگهداری شود،
 لازم است با مجوز شرکت های بیمه برای کار در مناطقی که تجهیزات مستقر شده همراه و البته

 یخدمات به عنوان بیمه شده ی مین کننده ا خدمات نیز بوده و از ت یمین کنندهامورد رضایت ت
 مکمل نامبرده شود. اسناد و گواهینامه های بیمه )که پرداخت حق بیمه جاری را نشان می دهد(

 [مدت به روز[ روز قبل از تحویل تجهیزات و رسید تمدید آن نیز حداقل ]مدت به روزحداقل ]باید 
 خدمات تحویل داده شود. هر بیمه نامهی مین کننده اروز قبل از انقضای هریک از بیمه ها، به ت

 [ روز از اطلاع بهمدت به روزبیمه گر مبنی بر اینکه این بیمه نامه پیش از ]ی محتوی توافقنامه 
خدمات نباید ملغی شود، می باشد.ی مین کننده ات

اسناد و گواهینامه های بیمه باید به این آدرس ها ارسال شود:

خدمات[ی مین کننده ا]ت
]آدرس کامل شما[

 موجهتماما.6



 آن به طرفین داده شده، هریک از طرفین در صورتی علاوه بر مواردی که طبق این قرارداد حق خاتمه 
 [ روز پس از اعلام کتبی به طرف مقابل، این قرارداد را ملغیمدت به روزاحراز شرایط زیر می توانند ظرف ]

کنند:

 توافق در این قراردادمورد قصور طرف مقابل در پرداخت بدهی های مقرر ا.
 [ روز پس از دریافت آگهی کتبی مبنی بر عقب افتادن بدهی ها ومدت به روزو درصورتی که ظرف ]

 یا؛اخطار لغو قرارداد و درصورتی که اعتراضی بر اتهام قصور نداشته باشد

 [ روزمدت به روزقصور طرف مقابل در جبران بدهی های معوق ظرف ]ب.
پس از دریافت آگهی کتبی مبنی بر عقب افتادن بدهی ها و لغو قرارداد.

عدم رقابت.7

از سوی مشتریا.

 هاین قرارداد و نیز دو سال پس از پایان آن، بی مشتری متعهد می شود و توافق می کند که در طول دوره 
موارد زیر اجتناب کند: طور مستقیم یا غیر مستقیم از انجام هریک از

 قیب ویرخدمات ی مین کننده اکاری تی هرگونه تجارتی که در حوزه ی شروع، اداره یا ادامه .1
؛ محسوب شود

 خدمات است و یای مین کننده اپیشنهاد استخدام به فردی که در حال حاضر در استخدام ت.2
 [ ماه گذشته در استخدام وی بوده و یا مساعدت به افراد یا نهادهای دیگر درمدت به ماهظرف ]

؛خدماتی مین کننده ااستخدام چنین فردی، بدون کسب موافقت کتبی ت

 [ ماه گذشته، مشتریمدت به ماهسسه یا شرکتی که ظرف ]وپذیرش تجارت از سوی هر فرد، م.3
 خدمات بوده است و یا پیشنهاد تجارت به آنها و همچنین اشخاصی که هر یکی مین کننده ات

 [مدت به ماهخدمات یا کارگزاران آنها ظرف ]ی مین کننده اشرکت تی ت مدیره ئاز اعضای هی
 ثیر منفی احتمالی بر روابط تجاریاماه گذشته با آنها معامله نموده اند برای اجتناب از هرگونه ت

 خدمات با مشتری یا مشتریان مذکور، صرفاً در صورتی که این پیشنهاد دری مین کننده ات
؛خدمات باشدی مین کننده اراستای کسب و کار ت

 مینااشتغال به هر عملی با هدف گریز از قیود و شروط این قرارداد مبنی بر عدم رقابت با ت.4
خدمات.ی کننده 

خدماتی مین کننده ااز سوی تب.

 این قرارداد و نیز دو سالی خدمات متعهد می شود و توافق می کند که در طول دوره ی مین کننده ات
موارد زیر اجتناب کند: طور مستقیم یا غیر مستقیم از انجام هریک ازه پس از پایان آن، ب



؛ قیب وی محسوب شودر مشتریکاری ی هرگونه تجارتی که در حوزه ی شروع، اداره یا ادامه .1

 سسه یا سازمان تجاری که در حال حاضرومشاوره، رایزنی یا مساعدت با هر شرکت، تعاونی، م.2
  محسوب می شود و یا احتمال رقابت آنها در آینده وجود دارد، در هر شکل و بهمشتریرقیب 

 رقابتی این مشاوره، رایزنی یا مساعدت ایجاد زمینه ی  در صورتی که هدف عمده .هر حالتی
 ید محصولات رقبای مشتری به هر شکل،ائتجارت وی شامل تبلیغ یا تی  در حوزه مشتریبا 

 هر نوع مساعدت مالی دیگر بهی جلب مشتری یا معرفی واسطه به آنها، پرداخت وام یا ارائه 
 آنها و یا اشتغال به انواع معاملات تجاری با هریک از رقبای مشتری به این منظور، حتی به

صورت رایگان باشد.

 مدت به است و یا ظرف ]مشتریپیشنهاد استخدام به فردی که در حال حاضر در استخدام .3
 [ ماه گذشته در استخدام وی بوده و یا مساعدت به افراد یا نهادهای دیگر در استخدامماه

؛خدماتی مین کننده اچنین فردی، بدون کسب موافقت کتبی ت

  درحال[ ماه گذشته،مدت به ماهسسه یا شرکتی که ظرف ]وپذیرش تجارت از سوی هر فرد، م.4
  مشتری بوده است و یا پیشنهاد تجارت به آنها و همچنین اشخاصی که هر یک ازتجارت با

 [ ماه گذشته با آنهامدت به ماه یا کارگزاران آنها ظرف ]مشتریشرکت ی ت مدیره ئاعضای هی
 یمین کننده اثیر منفی احتمالی بر روابط تجاری تامعامله نموده اند برای اجتناب از هرگونه ت

 خدمات با مشتری یا مشتریان مذکور، صرفاً در صورتی که این پیشنهاد در راستای کسب و کار
؛خدمات باشدی مین کننده ات

.مشتریاشتغال به هر عملی با هدف گریز از قیود و شروط این قرارداد مبنی بر عدم رقابت با .5

 و نه در حکم اجاره نامه مجوزنه در حکم .8

 مشتری می پذیرد و موافقت می کند که از طریق این قرارداد، هیچ گونه حق خاصی در رابطه با هریک از
 فضا و تجهیزات مشخص شده،ی خدمات که در ضمیمه ی مین کننده اتی موقعیت های فضاهای شبکه 

به وی تعلق نمی گیرد.

ارتباط پیمانکار مستقل.9

 قرارداد، پیمانکار مستقل مشتریی  خدمات در تمام دوره  یمین کنندهاید و موافقت می شود که تائت
 خدمات و تصمیمات اوی مین کننده امحسوب شده و مشتری هیچ اختیاری بر مسائل تجاری داخلی ت

 خدمات حق ندارد از طرف مشتری اقدامی انجام دهد یا او را از نظر حقوقی ملزم،ی مین کننده اندارد. ت
 مقید یا محصور کند و خود نیز از امتیاز مشابه برخوردار است. این قرارداد به هیچ وجه در حکم موافقت

برای انجام مشارکت یا سرمایه گذاری مشترک تلقی نمی شود.

توافق کلی.9



 موضوع اصلی را اعلام می کند و جایگزین تمام این قرارداد توافق کلی طرفین درا.
 مذاکرات و اظهارات پیشین آنها می شود. تمام اصلاحیه های این قرارداد باید کتباً نوشته شده و

به امضای دو طرف برسد.

 هیچ یک از طرفین بدون موافقت کتبی طرف مقابل نمی تواند از نام، علامت تجاری، نشانب.
خدمات یا لوگوی او در آگهی ها، گزارشات خبری یا به اشکال و عناوین مختلف استفاده کند.

 خدمات نمی تواند این قرارداد یا هریک از حقوق آن رای مین کننده امشتری بدون رضایت کتبی تج.
واگذار کند و در صورت تقاضای واگذاری نباید بدون دلیل موجه رد شود.

 خدمات در رابطهی مین کننده اتمام تجهیزاتی که طبق این قرارداد توسط مشتری برای استفاده تد.
 میناتی خدمات تهیه می شود، مطابق مفاد تعرفه ی مین کننده ابا سرویس های مخابراتی ت

مین شده توسط مشتری قلمداد می شود.ا ت1خدمات، تجهیزات ترمینالی کننده 

ست. احقوق مرتبط و الزامات طرفین تا پایان این قرارداد، نافذ و لازم الاجراه.

  طبق این سند بایدمجازکل اطلاعیه ها، درخواست ها، تقاضانامه ها یا سایر ارتباطات لازم یا و.
 قبضه، سفارشی ، فاکس یا پست دوتلگرافمکتوب بوده و شخصاً تحویل داده شود و یا با تلکس، 

 یا پیشتاز به آدرس های مربوطه که در زیر اعلام می شود ارسال شود. تغییر آدرس طرفین باید
  به اطلاع طرف مقابل رسانده شود. تمام آگهی ها، درخواست ها، تقاضانامه ها یا ارتباطاتیکتب

  یا فاکس و در صورتی کهتلگراف ساعت پس از تاریخ تلکس، 24لازم به محض تحویل شخصی یا 
 توسط پست دو قبضه ارسال شده باشد، با دریافت برگ رسید، نافذ بوده و قابل اجرا تلقی می

شود.

خدمات:ی مین کننده ادر صورت ارسال به ت

خدمات[ی مین کننده انام تجنسیت و ]
]آدرس کامل شما[ 

]شماره فاکس شما[

:مشتریدر صورت ارسال به 

نام مشتری[جنسیت و ]
]آدرس کامل مشتری[

]شماره فاکس مشتری[

 هقانون حاکم.10

 ها و تجهیزات مخابراتی اطلاق می شود که در دو پایانه ابتدا و انتهایی خط ارتباط . تجهیزات ترمینال به آندسته از دستگاه11
های مرتبط را میسر می سازند. قرار داشته و دسترسی به ایستگاه



  شامل قوانین کشور ]نام کشور شما[ ناشی از روابط طرفین، تابع قانونه یاین قرارداد و هرگونه مناقش
قضایی طرف مقابل، می باشد.ی ناظر به دادخواست های حقوقی حوزه 

شرط حق وکالت.11

 در هر یک از دعاوی حقوقی، تفویض حکمیت یا اقدام دیگری توسط هر یک از طرفین، خواه برای تعقیب
  حق وکالت و خواه برای پیگیری حکم حقوق یا التزامات تحت این قراردادوحقوق خود ی قانونی اعاده 

محتمل و هزینه ها و مخارج وارد آمده باید به نفع طرف غالب پرداخت شود.

 امضاء کردند.]محل[برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در 



الف ضمیمه 
فضا و تجهیزات



ب ضمیمه
شرح وظایف

خدماتی مین کننده امسئولیت های ت

 گذاری به عنوان بخشی  علامتپانل های تجهیزات، کابل کشی راهنما و دکل هایتجهیز و نصب ا.
  در صورت درخواست مشتری برای پشتیبانی ازDC و ACمین و برقراری جریان اسایت. تی از تهیه 

 مشخص شدهی الف خدمات که در ضمیمه ی مین کننده ا ت ینصب تجهیزات در فضاهای شبکه
است.

 خدمات برایی مین کننده ااجرای ارزیابی آزمایشی به محض تکمیل آماده سازی سایت، زیرا تب.
 DC و ACگذاری همراه با آن و جریان  بازبینی اجرای مناسب کابل کشی راهنما، پانل های علامت

 مینا مشخص شده و توسط تی الفخدمات که در ضمیمه ی مین کننده اتی در فضاهای شبکه 
خدمات ارائه شده، مناسبترین فرد است.ی کننده 

خدمات )ی مین کننده اتی یک تلفن گویا به عنوان شماره تلفن اصلی مرکز مدیریت شبکه ی ارائه ج.
MNMC گزارش تمام اشکالات و نقایص، اعلام زمانجهت( برای استفاده توسط مشتری  

 بازدیدهای نگهداری و تعمیرات دوره ای، درخواست خدمات نگهداشت سطح اول و درخواست
 مین کننده در زمان تماس مشتریاتی خدمات در مواقعی که شبکه ی مین کننده اپشتیبانی فنی ت

فاقد نیروی انسانی است.

 خدمات نگهداشت سطح اول را روی تجهیزات فقط در صورت تمایل مشتری یای مین کننده اتد.
 مشخص شدهی الف خدمات که در ضمیمه ی مین کننده ا ت یاو در فضاهای شبکهی کارگزار ویژه 

است، اجرا خواهد کرد.

خدمات اجرا می شود شامل موارد زیر است:ی مین کننده انگهداشت سطح اول تجهیزات که توسط ت

 گزارش هرگونه علائم و هشدارهای دیداری و شنیداری تجهیزات در فضاهای شبکها.
 مشخص شده است، در صورت تمایل مشتری یا ی الف خدمات که در ضمیمهی مین کننده اتی 

کارگزار ویژه او.

 خدمات که دری مین کننده اتی راه اندازی مجدد تجهیزات در فضاهای شبکه ب.
  مشخص شده است، با فشار دگمه ها یا سوئیچ های سهل الوصول در صورتی الفضمیمه 

تمایل مشتری یا کارگزار ویژه او.

 تجهیزات با واحدهای یدکی آماده شده توسط مشتری، تعویض واحدها یا مدارهایج.
 خدمات که دری مین کننده اتی موجود در سایت و یا با مدارهای موجود در فضاهای شبکه 

 مشخص شده است، در صورت تمایل مشتری یا کارگزار ویژه او. ی الفضمیمه



 مینا تعمیرات منظم و اضطراری روی سرویس های ت یتنظیم، نگهداری و ارائهد.
 خدمات که در تجهیزاتی مین کننده اگذاری منتخب ت علامتی خدمات تا نقطه ی کننده 

 استقرار یافته. ی الفضمیمه خدماتی مین کننده اتی فضاهای شبکه 

 مناسب به مشتری طبقی کیفیت مخابره ی مین امکانات ضروری برای ارائه اته.
 یخدمات و یا سایر قراردادهای بین طرفین درمورد فضاهای شبکه ی مین کننده اتی تعرفه 

 مشخص شده است.ی الفخدمات که در ضمیمه ی مین کننده ات

 نصب، کابل کشی، تقویت جریان و تست تجهیزات در طول ساعاتی که توسط مدیرو.
 خدمات مشخص شده، برای تعیین اجرای عملکردی مین کننده اتی سایت فضاهای شبکه 

 گذاری علامتی خدمات در محدوده ی مین کننده امناسب قبل از پذیرش خدمات مخابراتی ت
 مینامناسبی را برای تی تجهیزات و حصول اطمینان از اینکه تجهیزات، کیفیت مخابره ی شده 

خدمات فراهم می کنند.ی کننده 

 مین مدیریت سراسری شبکه و نظارت بر عملکرد صحیح تجهیزات در فضاهایاتز.
 مشخص شده است.ی الفخدمات که در ضمیمه ی مین کننده اتی شبکه 
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مسئولیت های مشتری

 یخدمات که در ضمیمه ی مین کننده اتی آزمایش تمام تجهیزات پیش از حمل به فضاهای شبکه ا.
مشخص شده است، به منظور اطمینان از صحت و سلامت آنها.الف 

 آلات و تجهیزات آزمایش که برای سازماندهی برای تحویل داخلی تجهیزات با تمام کارکنان، ابزارب.
 خدمات که دری مین کننده اتی نصب کامل ضروری است و آزمایش تجهیزات در فضاهای شبکه 

 مشخص شده است.ی الفضمیمه 

 [ هفته پیش از تحویل تجهیزات درمدت به هفته ]،خدماتی مین کننده ااطلاع رسانی به تج.
 مشخص شده است.ی الفخدمات که در ضمیمه ی مین کننده اتی فضاهای شبکه 

 گزارش تمام اشکالات و نقایص، اعلام زمان بازدیدهای تعمیرات دوره ای، درخواست خدماتد.
 خدمات از طریق مرکز مدیریتی مین کننده انگهداشت سطح اول و درخواست پشتیبانی فنی ت

 یمین کننده اتی ( برای تجهیزات در فضاهای شبکه MNMCخدمات )ی مین کننده ا ت یشبکه
  مشخص شده است، در صورتی که در زمان تماس مشتری، مکانی الفخدمات که در ضمیمه 

خدمات فاقد نیروی انسانی باشد.ی مین کننده اتی شبکه 

 خدمات که دری مین کننده اتی حفظ و نگهداری قطعات یدکی درون تجهیزات در فضاهای شبکه ه.
او ضروری می داند.ی مشخص شده، به همان شکلی که مشتری یا کارگزار ویژه ی الف ضمیمه 



 یمین کننده اتی نگهداری حساب دقیق تجهیزات نصب شده و قطعات یدکی در فضاهای شبکه و.
. است مشخص شدهی الفخدمات که در ضمیمه 

 خدمات برای تمام قطعات یدکی یا تجهیزاتی که از هریک ازی مین کننده ارسید به تی ارائه ز.
 مشخص شده، برچیده می شود. ی الف خدمات که در ضمیمه یمین کنندهاتی فضاهای شبکه 

  خدمات یمین کنندهاتی  حساب تمام مدارهای نصب شده به تجهیزات در فضاهای شبکه  یارائهح.
شامل نوع مدار، جفت شهری آن و سطوح علامت دهی مدارات نصب شده.

 فهرستی از نام، شماره تلفن منزل و محل کار و شماره های پیجر تماس های ضروری وی ارائه ط.
 خدمات برای تماس به منظور نگهداری و بازبینی هایی مین کننده امشتری به تی نمایندگان ویژه 

دوره ای و تعمیرات ضروری تجهیزات.

 خدمات در تفکیک مشکلات، شامل بررسیی مین کننده اایجاد ساختار ضروری برای همکاری با تي.
 سیگنال های مخابراتی در تجهیزات و کابل ها از طریق متد سنجش سیستم برای ارزیابی ارسال

 های دریافتی با خطا، به تعداد کل بیت  و توانایی آن در برقراری ارتباط و تست نسبت بیتادهد
  الفخدمات که در فهرستی مین کننده اتی تجهیزات در فضاهای شبکه ی  های مخابره شده

مشخص شده.

 خدمات، کابل های راهنما،ی مین کننده اویژه او نباید بدون موافقت قبلی تی مشتری یا نماینده ك.
 خدمات در فضاهایی مین کننده امین شده توسط تا تDC و ACپانل های علامت گذاری و جریان 

  مشخص شده قطع کند، تغییر محل دهد، ی الف که در ضمیمه راخدماتی مین کننده اتی شبکه 
 انجام آن را بهی  از نو بچیند، حذف کند، اصلاح یا تعمیر کند یا اجازه ،ترتیب آن را تغییر داده

دیگران بدهد.

  عهده گرفتن تمام هزینه های مربوط به استفاده از همکاری طرف سوم در رفعربل.
خدمات، در صورت نیاز به همکاری.ی مین کننده ا ت یاشکالات تجهیزات در فضاهای شبکه

 خدمات که ممکن است در اجرایی مین کننده اتفویض اختیارات وکالتی ضروری به تم.
 الزامات و تعهدات تحت این قرارداد و پشتیبانی خدمات و ضمائم الحاقی که بخشی از این قرارداد

محسوب می شود، مورد نیاز باشد.
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  جضمیمه
شارژ اولیه و شارژ ماهانه


