
توافقنامه ی نگهداری نرم افزار

 قابل اجراست.]این توافقنامه ی نگهداری نرم افزار ) توافقنامه ( از تاریخ ]تاریخ اجرا

 (، شرکتی که تحت قوانین کشور ]نام کشور شما["شركت" )شرکت ]نام شرکت شما[ما بین: 
تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مرکزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل شما[

 ( شخصی ک@@ه مح@@ل س@@کونت وی"نده"سرویس ده )نده[سرویس دهنام جنسیت و ]و:
 س@@رویس ش@@رکتی ك@@ه تحت ق@@وانین کش@@ور ]ن@@ام کش@@ور  ی@@ادر نش@@انی ذی@@ل ق@@رار دارد

  آن در نش@@انی ذی@@ل ق@@رارمرک@@زینده[ تاسیس گردیده، فع@@الیت می نمای@@د و دف@@تر ده
دارد:

نده[سرویس ده]نشانی کامل 

 شماره ]ضمیمه یافزاری  محصولات نرمیدهنده قرارداد فروش ارزش افزوده از آنجایی که شرکت و سرویس 
[ منعقد نموده اند؛ ود عقد قراردابه تاریخ ]تاریخرا [ ضمیمه

 افزاردهنده قصد خرید خدمات نگهداری و پشتیبانی این نرم شرکت قصد فروش و سرویس ،پیرو این قرارداد
از شرکت را دارد؛

شرح ذیل توافق می نمایند: دهنده و شرکت بهبا توجه به توافقات دوجانبه، سرویس 

قراردادی محدوده .1

 اف@زار آم@ده، خ@دمات نگه@داری و پشتیبانی ن@رم2نماید طی م@دت این ق@رارداد ک@ه در بخش شرکت موافقت می
:دهنده ارائه نمایدقید شده در ذیل را به سرویس 

سازیرسانی، ارتقا و بهینه روزه خدمات ب1.1

 دهن@@دهس@@ازی، برای س@@رویس رس@@انی و بهین@@ه روزه شرکت باید فوراً موارد زیر را به عن@@وان بخشی از خ@@دمات ب@@
فراهم آورد:
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  در صورتی که این راهکاره@ا برای ش@رکت مش@خص،افزارراهکار مسائل معلوم در رابطه با نرم1.1.1
.باشند

.افزار تشخیص داده استنرمی رفع مشکلاتی که شرکت در آخرین نسخه 1.1.2

.کندافزار ارائه میهایی که شرکت به عنوان بخشی از نرمسازیتمام اصلاحات و بهینه1.1.3

دهد.افزاری که شرکت در دسترس عموم مشتریانش قرار میهای جدید نرمارتقای نسخه1.1.4

خدمات پشتیبانی تلفنی1.2

  به کارکنان شرکت که متخصص@@انتاآورد دهنده فراهم میخدمات پشتیبانی تلفنی این امکان را برای سرویس 
 افزار ک@@ه درهای نرمهای سرویس دهنده در رابطه با عیبد، برای یافتن و حل درخواستنفنی لازم را در اختیار دار

 مجوز آمده و روشن نمودن نک@@ات مبهم اس@@ناد دسترسی مس@@تقیم داش@@ته باش@@د. این دسترسیی قرارداد ارائه 
 [ ت@@ا ]س@@اعت آغ@@از خ@@دمات از شنبه تا پنج شنبه، به ج@@ز روزه@@ای تعطی@@ل، از س@@اعت ]س@@اعتدمستقیم تلفنی بای

 [ ساعت کاری این خ@@دمات را ارائ@@ه ساعت فوراً و حداکثر پس از ]تعدادد[ برقرار باشد. شرکت بایاتمام خدمات
 دهنده نبوده و به صورت مناس@@ب اج@@را نش@@ود، ش@@رکتدهد. چنانچه خدمات ارائه شده مورد رضایت سرویس 

افزار را فراهم آورد.باید فوراً خدمات عیب یابی نرم

خدمات رفع عیب نرم افزار1.3

 اضافی، ف@@وراً مش@@کل رای مجوز کار نکند، شرکت بدون دریافت هزینه ی چنانچه نرم افزار مطابق قرارداد ارائه 
رفع خواهد نمود.

دوره.2

باشد.قرارداد فروش ارزش افزوده میی  این قرارداد مانند دوره  یدوره

ها و پرداختهزینه.3

 [نح@@وه ی پرداخترا بر اس@@اس ]]واح@@د پول[  مبل@@غ کل ]مبل@@غ کل[ ددهنده بایپس از عقد این قرارداد، سرویس 
 دهنده باید در قبال خ@@دمات ارائ@@هکننده کل مبلغی است که سرویس به شرکت پرداخت نماید. این مبلغ بیان 

[ پرداخت نماید. شماره ی ضمیمه ]ضمیمه یشده توسط شرکت پیرو 

ضمانت.4
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خدمات، مشکلات مربوطه را برطرف نماید.ی [ روز پس از ارائه مدت به روز ]تاشود شرکت متعهد می

افزارنرم تجهیزات/.5

 طبقدهنده تنه@@ا در م@@واردی ک@@ه  از تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری ارائه شده توسط سرویس دشرکت بای
شوند، استفاده نماید.قرارداد مجاز شمرده می

بیمه.6

 دپ@@ذیرد. ش@@رکت بای@@ را می5بخش ی دهنده ب@@ه واس@@طه شرکت مسئولیت تجهیزات ارائه شده توسط سرویس 
 در اختی@@ار، ده@@د[ را پوش@@ش میح@@داقل پوش@@ش بیم@@ه ک@@ه ح@@داقل ] را آسیب دی@@دگی یای، بیم@@هم@@دارک بیم@@ه

  را پوش@@ش5 تجهیزات ارائه شده توسط سرویس دهن@@ده متع@@اقب بخش ددهنده قرار دهد. بیمه بایسرویس 
 پوششی بای@@د در تم@@ام م@@دت این ق@@رارداد اعتب@@اری دهنده را ذینفع تلقی نماید. این بیمه  سرویس دداده و بای

داشته باشد.

عدم افشا.7

 [ بی@@ان ی م@@اده]ش@@مارهی های مربوط به عدم افشا که در قرارداد فروش ارزش اف@@زوده در م@@اده بینیمفاد و پیش
اند، با اعمال تغییرات لازم در این قرارداد نیز به کار خواهند رفت.شده

عنوان کار.8

-افزار، مواد چاپ شده و دیگر رسانههمزمان با پرداخت مطابق با مفاد قرارداد، حق تملک، حقوق و منافع نرم
 م، اختراعات و گزارشات انجام شده، ایجاد شده ی@ا نوش@ته ش@ده در ارتب@اط ب@ائها، علاهای فیزیکی حاوی طراحی

  ب@@هدهای صنعتی بای@@م تجاری و طراحیئلیف، علاااین قرارداد در کنار تمام حقوق معنوی مربوطه از جمله حق ت
نفع سرویس دهنده واگذار گردد.

  اس@ناد م@ورد نی@از برای قطعی نم@ودن ح@ق تمل@ک س@رویسددر صورت درخواست سرویس دهنده، ش@رکت بای@
 که دررا در زمان قطعی نمودن حق تملک کار، کارکنان خود د دهنده در کار را امضا نماید. به علاوه، شرکت بای

 پوشی از حق@@وق ملزم به امضای اسناد انتقال قانونی حقوق و حقوق معنوی و چش@@م،اجرای کار دخیل بوده اند
 پوشی را بن@@ا ب@@ه در ک@@ار نمای@@د و م@@درک این چش@@مموج@@ود[  ش@@ما]ن@@ام کش@@ورکش@@ور لیف ااخلاقی ق@@انون ح@@ق ت@@

درخواست سرویس دهنده برای وی فراهم آورد.

غرامت.9
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 مفاد پرداخت غرامت از شرکت به س@@رویس دهن@@ده در بن@@دهای ]ع@@دد[ و ]ع@@دد[ ق@@رارداد ف@@روش ارزش اف@@زوده،
 با ایجاد تغییرات لازم خصوصاً در خدمات، در این قرارداد نیز مورد استفاده قرار گیرد.دبای

تغییرات خدمات.10

  در هر زم@@انی ب@@دون فس@@خ این ق@@رارداد، تقاض@@ای خ@@دمات اض@@افی ی@@ا تغییراتی در آنمی توانددهنده سرویس 
 التفاوت قرارداد باید به طور متناسب لحاظ شوند. تغییرات یاد شده تنه@@ا ب@@اهای زمانی و مابهنماید. محدودیت

باشند.دهنده قابل اجرا میرضایت کتبی سرویس 

عدم پرداختی فسخ به واسطه .11

 رغم مفاد مربوط به عدم فسخ قرارداد فروش ارزش افزوده، در صورت عدم اج@@رای تعه@@دات ش@@رکت در اینعلی
 تواند بنا بر ص@@لاحدیددهنده می که در اینجا اشاره گردیده، سرویس یقرارداد یا قصور در ارائه و اجرای خدمات

 [ روز قبل فسخ نموده یا از سرویس پرسنل ط@رف ث@الثمدت به روزخود این قرارداد را با اطلاع قبلی، حداقل ]
دهنده پرداخت نماید.های اضافی ناشی از آن را به سرویس  تمام هزینهداستفاده نماید و شرکت بای

 ف@@وق 5 پیرو بخش  را در زمان فسخ، تمام تجهیزات ارائه شده توسط سرویس دهن@@ده ب@@ه ش@@رکتدشرکت بای
بازگرداند.

واگذاری.12

 ی نمی واگ@@ذار قاب@@لکتبی سرویس دهنده توس@@ط ش@@رکتی نامه این قرارداد به هیچ نحوی بدون کسب رضایت
 دهن@@ده تحت این قرارداد منجر ب@@ه س@@لب تعه@@دات ش@@رکت نمی ش@@ود. س@@رویس توافقشد. تخصیص یا عقد با

تواند کل یا بخشی از این قرارداد را بدون مطلع نمودن شرکت واگذار نماید.می

ورشکستگی.13

طرف مقابل، قرارداد را فسخ نمایند. از پرداخت دیون زیا عجتوانند به دلیل ورشکستگی  از طرفین می یکهر

یهقهری قوه .14

 خیر انجام مفاد قرارداد به دلایل خ@@ارج از کن@@ترل آنه@@ا، در قب@@ال ط@@رفا قصور یا تدر مقابلکدام از طرفین هیچ
 دیگر مسئول نخواهند بود. از جمله این دلایل می توان به بلایای طبیعی، آتش سوزی، مشکلات نیروی ک@@ار ی@@ا
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 احکام دولتی اشاره کرد. موافقت می شود ک@@ه م@@دت ق@@رارداد ب@@ه هم@@ان مق@@دار م@@دت زم@@ان وق@@وع ح@@وادث غ@@یر
 [ م@@اه ازم@@دت ب@@ه م@@اهد. با این وجود، به هیچ دلیلی انجام کار توس@@ط ش@@رکت نبای@@د بیش از ]ومترقبه تمدید ش

 تواند قرارداد را فسخ ک@@رده وخیر داشته باشد. بعد از این دوره، سرویس دهنده میاین اتفاقات تاتاریخ وقوع 
های دیگر استفاده نماید.بنابر تصمیم و صلاحدید خود از خدمات شرکت

تداوم مفاد قرارداد.15

  عن@@وان ورغم فسخ این قرارداد به هر دلیل از جمله فرا رسیدن انقضای طبیعی، مفاد مربوط به ع@@دم افش@@اعلی
 کشور شما[ حتی پس از پایان یا فسخ ق@@رارداد ب@@ه ق@@وتنام ]قانون کشور کار همچنان در کنار دیگر بخش های 

خود باقی خواهند ماند.

زمان شرط اساسی قرارداد.16

در اجرای هریک از مفاد و موضوعات مرتبط با قرارداد، زمان دارای اهمیت می باشد.

هقانون حاکم.17

]نام کشور شما[ نظارت، تعبیر و تفسیر گردد.کشور  با توجه به قوانین داین قرارداد بای

هاابلاغیه.18

 ، تلکس، نم@@ابر ی@@ابا تلگ@@راف شخصی، به صورتها یا گزارشات مجاز این قرارداد باید کتبی باشد و تمام ابلاغیه
 ه@ا بای@د ب@ه آدرس ذک@ر ش@ده در ابت@دای این ق@رارداد ی@ا ه@رپست سفارشی دریافت رسید، ارسال شوند. ابلاغیه

 شود ارسال گردند. در صورت ارس@@ال ابلاغی@@ه، رس@@ید دری@@افتآدرسی که به صورت کتبی توسط طرفین اعلام می
  توس@@طد شرکت در این قرارداد رسیده باشد و در صورت ارسال به شرکت نیز رس@@ید دری@@افت بای@@ءباید به امضا

سرویس دهنده امضا گردد.

قابلیت تفکیک و انصراف.19

 اجرا نباشد، این ماده کشور شما[ قابل نام]قانون کشور در حالتی که یک یا چند ماده از مفاد این قرارداد بنابر 
ثیری بر سایر شروط و مفاد این قرارداد نخواهد داشت.ا ولی این حذف ت،باید حذف شود
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 نظ@@ر از آن نیس@@ت و این ش@@روط همچن@@ان ب@@هکید طرفین بر هر یک از شروط این قرارداد به معن@@ای ص@@رفاعدم ت
  در ص@@ورت کت@@بی نبودن،گون@@ه انص@@راف از ج@@انب ط@@رف اول در قب@@ال حق@@وق خ@@ودقوت خود ب@@اقی هستند. هیچ

سندیت نخواهد داشت.

 كلیقرارداد.20

 راشده  موضوع مطرح درمورد اسناد و مدارک پیوست شده، کل قرارداد مابین طرفین  یاین قرارداد به علاوه
ی شود.مدهد و جایگزین قراردادها و تعهدات کتبی یا شفاهی قبلی تشکیل می

 امضاء کردند.]محل[برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در 
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