
قرارداد توسعه دهنده و مشتری

 قابل اجرا می باشد.و مشتری )"قرارداد"( از تاریخ ]تاریخ[ قرارداد توسعه دهنده

شما[ما بین:  شرکت  )"مشتری"(، ]نام  شما[  کشور  ]نام  کشور  قوانین  تحت  که   شرکتی 
تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مرکزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل شما[

  ش==رکتی ك==ه تحت ق==وانین کش==ور ]ن==ام )"توس==عه دهن==ده"(، دهنده خدمات[]ارائهو:
 کشور[ تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در نشانی ذی==ل ق==رار

دارد:

]نشانی کامل[

دهد؛ ونویسی را انجام میها و برنامه خدمات تجزیه و تحلیل سیستم”توسعه دهنده“از آنجایی که، 

 توس==عه“نویسی ه==ا و برنام==همن==دی از خ==دمات تجزی==ه و تحلی==ل سیس==تم قصد بهره”مشتری“از آنجایی که، 
 را دارد؛ و”دهنده

  قصد ایجاد الزامات و شرایط استاندارد در م==ورد این خ==دمات را”توسعه دهنده“ و ”مشتری“از آنجایی که، 
 انجام شوند.”مشتری“ برای ”توسعه دهنده“دارند، تا این خدمات توسط 

حال، بنابراین، طرفین به شرح ذیل توافق می نمایند:

تعاریف. 1

 عبارات و کلمات استفاده شده در قرارداد، می بایست دارای معنایی تعیین شده در ذیل باش==ند، مگ==ر انک==ه
طور دیگری در قرارداد تعیین گردیده باشد.

 می باشد.5"پذیرش"، دارای معنای تعریف شده در بخش 

 کنن=ده،ه=ای کن=ترلگذار مش=ترک ی=ا س=ایر موج=ودیت"وابسته"، یکی از طرفین مذکور، شرکت، شریک، سرمایه
 شونده به وسیله یا تحت کنترل هم=ان ط=رف می باش=د. در اینج=ا و برای اه=داف و مقاص=د این س=ند،کنترل

 دهیگ=یری ی=ا جهتواژه "کنترل" باید ب=ه معن=ای در اختی=ار داش=تن، خ=واه مس=تقیم ی=ا غیرمس=تقیم، در جهت
 ها، خواه از طریق مالکیت اوراق رأی یا به وسیله انعق==اد ق==راردادمدیریت و تدابیر هر کدام از این موجودیت

یا به صورتی دیگر، تلقی شود.
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 ش==ده، و س==ایر اس==نادی ک==ه بخشی از این"ق==رارداد"، یع==نی همین الزام==ات و ش==رایط، تم==ام م==دارک پیوس==ت 
 قرارداد هستند یا اینکه با استفاده از یک ارجاع در این قرارداد به آنها اشاره شده است که شامل هر گون==ه

اصلاحیه کتبی که توسط نمایندگان مجاز هر دو طرف به امضاء رسیده است، نیز می باشد.

باشد. این سند می6.7"توسعه دهنده فرعی مجاز"، دارای معنای تعریف شده در بخش 

 ، ]ن==ام ش==خص[”توس==عه دهن==ده“، ]نام ش==خص[، و در خص==وص ”مشتری“"امضاء کننده مجاز"، در خصوص 
باشد.می

 ه==ای تابع==ه، وابس==تگان،دهن==ده خ==دمات[ و کارمن==دان، م==دیران، ش==رکت"توسعه دهنده"، به معنای ]نام ارائ==ه
 هایی با وی دارند و یا در آینده برایباشد که در زمان عقد قرارداد چنین نسبتجانشینان و منصوبان وی می

ها در نظر گرفته خواهند شد.این پست

باشد. این سند می11"اطلاعات محرمانه"، دارای معنای قید شده در بخش 

 دهن=دگان ف=رعی و ی=ا تم=ام آنه=ا ک=ه"کارکنان توسعه دهنده"، یعنی هر یک از کارمندان، مأموران، و توسعه 
  انجام دهند. در هیچ پیشامدی”مشتری“اند تا خدماتی را برای  به کار گرفته شده”توسعه دهنده“توسط 

 در نظر گرفته نمی شوند.”مشتری“یا در هر موردی این اشخاص کارمندان 

 "مستندات"، ب==ه معن==ای تم==ام ی==ا بخشی از م==واد، خ==واه کت==بی ی==ا س==ایر اش==کال ملم==وس )ش==امل رس==انه
  در انجام این کار، از جمل==ه ام==ا”توسعه دهنده“ و کارکنان ”توسعه دهنده“مغناطیسی(، تولید شده توسط 

 ها، منطق برنام==ه، رون==د نماه==ا،افزاری، معماریافزاری، طراحی نرمهای نرمنه محدود به اختصارها و خلاصه
 ه==ای منطقی، راهنماه==ای ک==اربری، راهنماه==ایک==د منبع، لیس==ت برنام==ه، مشخص==ات ک==ارکردی ی==ا ف==نی، م==دل

باشد.نویسی یا پشتیبانی دیگری میاپراتور، راهنماهای نصب و کارکرد، و هر مواد برنامه

  انج==ام”مشتری“ کاری را برای ”توسعه دهنده“ای است که در آن "، پروژهFP"پروژه قیمت ثابت" یا "پروژه 
 گ==ذاری مش==خص ش==ده در پیوس==ت "ال==ف"، بر مبن==ای محص==ول ک==اریده==د ک==ه پرداخت آن، علاوه بر قیمتمی

شود، می باشد.قابل تحویل مشخص شده یا بر مبنای دیگری که توسط طرفین توافق می

 ه==ای تابع==ه، وابس==تگان، جانشینان و"مشتری"، به معنای ]نام شرکت شما[ و تمام کارمندان، مدیران، شرکت
 ه==اهایی با وی دارند و یا در آین==ده برای این پس==تباشد که در زمان عقد قرارداد چنین نسبتمنصوبان وی می

در نظر گرفته خواهند شد.

 ه==ا را مش==خص"رقیب مشتری"، یعنی هر موجودی==تی ک==ه در ه==ر نقط==ه از جه==ان در تج==ارت ]م==اهیت فع==الیت
 کنید[ فعالیت دارد و نیز هر یک از وابستگان این موجودیت شامل، بدون ایجاد مح==دودیت، ]ن==ام ش==رکت[

-های مادر آن یا وابستگانش، به شرطی که ]ارائهو وابستگانش، ]نام شرکت[، سایر ]مشخص کنید[ و شرکت
 در نظر گرفته نشوند.”مشتری“اش، رقبای های وابستهدهنده خدمات[ و شرکت

  پیرو دستور کار قابل اج==را، برای نظ==ارت،”مشتری“ که توسط ”مشتری“"همکار فنی مشتری"، یعنی کارمند 
سرپرستی، هماهنگی و همکاری در مورد کاری که باید انجام شود، منصوب و مأمور شده است.

  ی=ا ه=ر دوی آنه==ا اش=اره”توس=عه دهن=ده“ یا ”مشتری“"طرف"، چه به صورت جمع و چه به صورت مفرد، به 
دارد. 

 های معنوی از پیش موجود توسعه دهنده"، به معنای تم==ام حق==وق م==الکیت معن==وی، ش==امل ام==ا ن==ه"دارایی
 مح=دود ب=ه حق=وق امتی=از، حق=وق تکث=یر و حق=وق اس=رار تج=اری، و م=وارد ملم=وس موج=ود در آنه=ا، ک=ه در

  ی==ا )ال==ف( پیش از ت==اریخ”توس==عه دهن==ده“باش==د. م==الکیتی ک==ه توس==ط  اس==ت، می”توس==عه دهن==ده“م==الکیت 
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 دستور کار پیرو کار مربوطه که باید انجام شود، باشد، یا )ب( منحصراً به عنوان محصول توس==عه مس==تقل
  و ن==ه ناشی از اج==رای این ق==رارداد ی==ا آش==کار ش==دن ه==ر ی==ک از اطلاع==ات محرمان==ه”توس==عه دهن==ده“توس==ط 

، موجود باشد.”توسعه دهنده“ برای ”مشتری“های معنوی  یا سایر دارایی”مشتری“

 کن==د ک==ه نتیج==ه آن آم==اده می”مش==تری“ ک==اری را برای ”توس==عه دهن==ده“"پروژه"، یع==نی فع==الیتی ک==ه در آن 
 تواند یک پروژهمحصول کار قابل تحویل است که توسط دستور کار این پروژه تعیین شده است. پروژه می

 تواند بس==طقیمت ثابت یا یک پروژه زمان و مواد باشد. اولین محصول کار قابل تحویل برای یک پروژه می
 ت==ر در م==ورده==ای کام==ل( باش==د. برای دستیابی ب==ه مشخص==ات و ویژگیSOWو توس==عه همین دس==تور ک==ار )

تواند به سایر اسناد نیز اشاره و ارجاع داشته باشد. میSOWمحصول کار، 

 ه==ایی ک==ه، ]مشخص کنید[، و نیز هر گون==ه م==دارک و پیوس==ت”مشتری“"سفارش خرید"، یعنی فرم استاندارد 
  ب=ه منظ=ور تهی=ه وج=وه و درآم=دها برای تم=ام ک=اری ک=ه بای=د”مش=تری“اند ک=ه توس=ط در آن گنجانده شده

 شوند و برای اجرای قانونی می بایست توسط یک ک==ارپرداز انجام شود، استفاده می”توسعه دهنده“توسط 
 امضاء شوند.”مشتری“رسمی مجاز از جانب 

 هایی برای یک رایانه، خواه به صورت ک=د منبع، ک=د مقص=د، ح=الت قاب=ل اج=را،افزار"، یعنی دستورالعمل"نرم
 ه==ا، وافزار دائمی فقط خواندنی یا اشکال دیگر و خواه ملموس ی==ا ن==املموس، ب==ه هم==راه تم==ام مستنداتنرم

منابع ناملموس دیگر در تمام اشکال مذکور.

 (، یعنی سندی کتبی که به صورت متقابل توسط ]نام شرکت[ برای ی==ک پروژه مش==خص،SOW"دستور کار")
پذیرفته شده است و دارای فرم نشان داده شده در پیوست "الف" می باشد.

- ک==اری را انج==ام می”مش==تری“ برای ”توسعه دهن==ده“ای که در آن ("، یعنی پروژهT&M"پروژه زمان و مواد )
باشد.های بیان شده در پیوست "ب" میدهد که در آن پروژه پرداخت بر مبنای نرخ

"دوره"، یعنی بازه زمانی که در طول آن این قرارداد معتبر است.

 ها"، یعنی تمام سفارشات خرید و دس==تور کاره==ای مربوط ب==ه آن ک==ه پیرو این ق==رارداد ص==ادر"اسناد نیازمندی
 های کتبی مورد توافق طرفین در مورد استانداردهای اجرایی که این ک==ار بای==داند و یا هر یک از بیانیهشده

با آنها مطابقت داشته باشد.

 باش==ند وای چاپ شده یا ملموس که توس==ط ماش==ین قاب==ل خوان==دن میافزار"، یعنی برنامه )های( رایانه"نرم
اند.در این کار مورد استفاده قرار گرفته

  ک==ه برای نظ==ارت و همک==اری برای انج==ام ک==ار ذک==ر ش==ده در درخواس==ت”مشتری“"همکار فنی"، یعنی کارمند 
 یا سفارش خرید، منصوب شده است.”توسعه دهنده“

 "کار"، یعنی کارهای مربوط به تصحیح و تعمیر، عملکرد، گزارشات، خدمات، مستندات و س==ایر م==واردی ک==ه
 ”توس==عه دهن==ده“ پیرو س==فارش خری==د تهی==ه ش==ده و توس==ط ”مشتری“باید پیرو این قرارداد و با درخواست 

  انجام گیرند، شامل اما نه محدود به نوش==ته ه==ا، ابتک==ارات، اص==لاحات ی==ا اکتش==افات، خ==واه”مشتری“برای 
  نوش==ته، پرورده،”توس==عه دهن==ده“تحت پوشش حق تکثیر ی==ا ح==ق امتی==از ی==ا هیچ ی==ک از آن دو ک==ه توس==ط 

انجام یا کشف شده و به طور خلاصه به نحوی با اجرای این قرارداد رابطه دارند.

 "محصول کار"، به معنای تمام مواد و اطلاعات ملموس یا ن==املموس در ه==ر ش==کل و ح==التی و در ق==الب ه==ر
 شود، تمام مستندات، ابتکارات، اص==لاحاتای است که شامل موارد زیر است، اما به آنها محدود نمیرسانه

 یا اکتشافات، خواه تحت پوشش حق تکثیر یا ح==ق امتی==از ی==ا هیچ ی==ک از آن دو و ن==یز تم==ام حق==وق تکث==یر،
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 حقوق امتیاز، حقوق اسرار تجاری یا سایر حقوق مالکیت معنوی در هر ش==کلی از اش==کال م==ذکور ک==ه توس==ط
  پیرو انج=ام این ق=رارداد نوش=ته، پرورده، انج=ام ی=ا”توس=عه دهن=ده“ یا هر ی=ک از کارکن=ان ”توسعه دهنده“

کشف شده است.

حوزه قرارداد. 2

حوزه کار

 تواند کارکنان خ==ود را برای انج==ام ک==ار می”توسعه دهنده“، ”مشتری“هر چند وقت یکبار و بنا به درخواست 
  را بی==ان”مش==تری“ برای ”توس==عه دهن==ده“آماده کند. این قرارداد شروط و قیود مربوط به انجام ک==ار توس==ط 

نماید.می

عدم ضمانت حداقل کار

 ”توس==عه دهن==ده“نماید که تحت این قرارداد هر مقدار ح==داقل و ن==اچیزی از ک==ار را از  ضمانت نمی”مشتری“
خریداری کند.

تغییرات. 3

سفارشات تغییر

 تواند هر تغییری را در محدوده حوزه عمومی کار ایجاد نمای==د، به وسیله سفارش تغییر کتبی می”مشتری“
 شامل ح=ذف، اض==افه ی=ا تغییر در دس=تور ک=ار ی=ا ک=ار س=فارش داده ش=ده، ی=ا در زم=ان و مک=ان اج=را. ایج=اد

 پ==ذیر امک==ان”توسعه دهنده“ و ”مشتری“تغییرات در این قرارداد فقط توسط امضاء کنندگان مجاز از جانب 
است.

مشاوره و کمک

 توانند هر چند وقت یکب==ار در خص==وص ک==اری ک==ه بای==د تحت این ق==رارداد انج==ام ش==ود می”مشتری“کارکنان 
  نمایند. با این وج=ود،”توسعه دهنده“اقدام به ارائه کمک فنی یا مشاوره فنی یا تبادل اطلاعات با کارکنان 

 ه==ای این ق==رارداد منح==رف نباید به دلیل این کمک یا تبادل اطلاعات از الزامات و نیازمن==دی”توسعه دهنده“
 شود مگر اینکه این مورد از طریق یک سفارش تغییر صادر شده مطابق با این بخش، ثبت و توافق شده و

  نباید، به دلیل چنین کمک، مش==ورت ی==ا تب==ادل اطلاع==اتی، هیچ ی==ک از حق==وق”توسعه دهنده“مجاز باشد. 
  که بخشی از این قرارداد هستند را حذف یا به ه==ر نح==وی ص==راحتاً”توسعه دهنده“ و یا تعهدات ”مشتری“

یا ضمنی تغییر دهد.

هماهنگی

  هماهن==گ ش==وند.”مش==تری“تمامی سفارشات خرید و تغییرات مربوط به این قرارداد بای==د ب==ا ش==عبه خری==د 
  اج==ازه ص==دور سفارش==ات خری==د ی==ا”مش==تری“پذیرد که فقط شعبه خرید  این موضوع را می”توسعه دهنده“

 نماید که هر قراردادی که )خ==واه این علاوه بر این تأیید می”توسعه دهنده“ایجاد تغییر در قرارداد را دارد. 
  امض==ائ نش==ده باش==د نبای==د در هیچ ح==التی”مش==تری“ق==رارداد کت==بی باش==د ی==ا نباش==د( توس==ط ش==عبه خری==د 

 را ملزم یا متعهد نماید.”مشتری“
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دهی، قیمت و پرداختسفارش . 4

دهیفرایند سفارش

 ، س==فارش ده==د، ک==ه”توس==عه دهن==ده“ باید کار را به صورت فرایندی و با تسلیم سفارش خرید به ”مشتری“
  که شامل اطلاعاتی که به موضوعاتSOWکند و شامل این سفارش خرید صراحتاً به این قرارداد اشاره می

 مش==خص ش==ده در پیوس==ت "ال==ف" اش==اره دارد، و ه==ر ی==ک از اطلاع==ات اض==افی ک==ه برای پروژه تحت پوش==ش
  حتماً محت==وی ی==کT&Mمناسب فرض شده است، به شرطی که هر یک از سفارشات خرید برای یک پروژه 

  ض==میمهSOWعدم تخطی از کل ]مبلغ[ برای تمام کار باش=ند، می باش=د. س=فارش خری=د برای ی=ک پروژه و 
 آور برای ]نام ش==رکت[ تلقی ش==وند. پیش از: )]تع==داد[( بازگش==تشده به آن باید تعهداتی لازم الاجرا و الزام

 ، یا )]تعداد[( آغاز ک==ار توس==ط”مشتری“ برای شعبه خرید ”توسعه دهنده“رونوشت "تایید فروشنده" توسط 
 در خصوص کار مورد نیاز پیرو این سفارش خرید.”توسعه دهنده“

های سفارش خرید از قبل آماده شدهبینیپیش

  ی==ا”توسعه دهن==ده“های تأیید های از قبل آماده شده برای یا پیوست شده به سفارشات خرید، فرمبینیپیش
های مشابه با توجه به هر یک از سفارشات خرید باید محذوف و بدون اثر قانونی فرض شوند.سایر فرم

قیمت

  بای==د ب==ه ق==رار”مشتری“های این قرارداد،  بخش و به موقع کار مطابق با نیازمندیبرای انجام کامل، رضایت
 پرداخت انجام دهد:”توسعه دهنده“زیر برای این کار به 

  انجام دهد، مشروط به ه==ر ی==ک ازT&M کار را تحت یک پروژه ”توسعه دهنده“در صورتی که .4.3.1
 های مق==دور و ع==دم تج==اوز از ]مبل==غ[ ک==ه در س==فارش خری==د متناس==ب آورده ش==ده اس==ت،تخفیف

 های س=اعتی متناس=ب ک=ه در پیوس=ت "ب" باید دستمزدهای این کار را بر حسب نرخ”مشتری“
 بپردازد؛”توسعه دهنده“مشخص شده است به 

 ”مش==تری“ انج==ام ده==د، در این ص==ورت FP کار را پیرو یک پروژه ”توسعه دهنده“در صورتیکه .4.3.2
 ه==ایبن==دی پرداخت مراح==ل برجس==ته و مهم ی==ا س==ایر برنام==هباید برای این کار پیرو برنامه زمان

  پرداخت انج==ام”توس==عه دهن==ده“ متناسب بیان شده است ب==ه SOWبندی پرداخت که در زمان
دهد؛ یا

 های دیگر برای کار مشخص، به نحوی که طرفین کتباً از قبل به تواف==قدر سایر مبالغ و در روش.4.3.3
اند، پرداخت صورت خواهد پذیرفترسیده

حسابمحتویات صورت

نماید قید کند: می”مشتری“حسابی که تسلیم  باید اطلاعات زیر را در صورت ”توسعه دهنده“

T&Mهای . برای پروژه4.4.1

الف( شماره سفارش خرید؛

 حساب؛ب( دوره صورت
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؛”توسعه دهنده“پ( نام)ها( و کارفرمای هر یک از کارکنان 

 ان=د و ن=رخ ماهان=ه حس=اب ک=ار ک=ردههایی که هر یک از افراد در طول دوره ص=ورتت( تعداد ساعت
ها"؛متناسب استخراج شده از پیوست "نرخ

 حساب آمده اس==ت؛ بر اساس تمام سفارشات خرید در صورت ”مشتری“ث( مبلغ تجمعی که برای 
و

حساب مبالغ ناخالص هستند.ای دال بر اینکه تمام مبالغ صورت ج( تأییدیه

FPهای  برای پروژه4.4.2

الف( شماره سفارش خرید؛

 حس==اب برای آن ص==ورت”مشتری“ب( توضیحی برای آن موردی که مورد پذیرش قرار گرفته است و 
پردازد؛می

 پ( ن==ام)ه==ا(، ش==ماره)ه==ای( ت==أمین اجتم==اعی )ی==ا مع==ادل)ه==ای( ]کش==ور[ی آن( مربوط ب==ه کارکن==ان
؛”توسعه دهنده“

 ان==د و ن==رخ ماهان==هحس==اب ک==ار ک==ردههایی که هر ی==ک از اف==راد در ط==ول دوره ص==ورتت( تعداد ساعت
ها"، در صورت عملی بودن؛متناسب استخراج شده از پیوست "نرخ

 حس=اب آم=ده اس=ت، بر اساس تمام سفارشات خری=د در ص=ورت”مشتری“ث( مبلغ تجمعی که برای 
در صورت عملی بودن؛

 حساب شده مبالغ ناخالص هستند.ای دال بر اینکه تمام مبالغ صورتج( تأییدیه

 حسابای بودن تسلیم صورتدوره

حساب ارائه دهد: صورت”مشتری“ باید برای کار توافق شده به ترتیب زیر به ”توسعه دهنده“

شود به صورت ماهیانه؛ یا انجام میT&M. اگر کار تحت یک پروژه 4.5.1

 ش==ود. انج==ام میFPها یا رویداد)های( بیان شده در دستور کاری که ک==ار آن تحت ی==ک پروژه  در بازه4.5.2
  بای==د”توس==عه دهن==ده“اگر در دستور کار هیچ بازه زمانی یا روی==دادی توص==یف نش==ده باش==د، در این ص==ورت 

 ارائه و تسلیم نماید.”مشتری“ها را بلافاصله پس از پذیرش کار توسط حسابصورت

هاحسابتحویل صورت 

 ، که در س==فارش”مشتری“های اصلی را به شعبه خدمات فروشنده حساب باید تمام صورت ”توسعه دهنده“
 ه==ا بای==د از طریق روش حم==ل و نقلیحس==ابخرید مربوطه ذکر شده است، ارائه و تسلیم نماید. تم==ام ص==ورت

  این ص==ورت”مش==تری“ از ت==اریخی ک==ه ”توس==عه دهن==ده“تسلیم و تحویل شوند ک==ه ب==ا اس==تفاده از این روش 
 ه=ای همچ=نین بای=د ب=ا تم=ام درخواس=ت”توس=عه دهن=ده“ه=ا را دری=افت ک=رده اس=ت، مطل=ع می ش==ود. حساب

ها موافقت نماید. حساب در خصوص محتویات، قالب و شکل تحویل صورت”مشتری“معقول و منطقی 
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ها حسابپرداخت صورت

 ه==ای قطعی می بایس==ت ب==ا ]ارز را مش==خص کنی==د[ و دقیق==اً ظ==رف ]تع==داد[ روز پس از م==وارد زیرحس==ابصورت
  حسابی که به درستی تنظیم شده و یا به صورت دیگ=ری آم=اده ش=دهپرداخت شوند: )الف( دریافت صورت

 حس=اب ب=ه ط=ور کام=ل انج=ام گواهی داده اس==ت ک=ه ک=ار م=ذکور در ص==ورت ”توسعه دهنده“است که در آن 
- حس==اب حساب متعلق ب==ه آن اس==ت. ص==ورتشده است، یا )ب( پذیرش کاری توسط مشتری که این صورت

 توس==عه“ان==د، بای==د برای ب==ازبینی ب==ه اند ی==ا ب==ه ص==ورت دیگ==ری آم==اده ش==دههایی که به درستی تنظیم نشده
 عودت داده شوند.”دهنده

مالیات

  مربوطه، در صورت عملی بودن، همگیSOWها و دستمزدهای بیان شده در پیوست "الف" یا در تمام قیمت
-های فروش و/یا استفاده معاف می باشند که طبق ]قانون کشور شما[ بر عهده خریدار خ==دمات میاز مالیات

 توس==عه“ بای==د برای ”مش==تری“نمای==د آنه==ا را بپردازد. در غ==یر این ص==ورت،  م==وافقت می”مش==تری“باش==ند ک==ه 
  از پرداخت ی==ا برعه==ده گ==رفتن”مش==تری“دهنده مع==افیت مالی==اتی  یک گواهی فراهم کند که نشان ”دهنده

 نمای=د ک=ه این گ=واهی مع=افیت مالی=اتی را مح=ترم نیز موافقت می”توسعه دهنده“ها می باشد و این مالیات
  حساب اصلی کار و/یا هر ی==ک از مخ==ارج وهای صورتنماید که مالیات موافقت می”توسعه دهنده“بشمارد. 

 بگذارد.”مشتری“ محاسبه و بر عهده ”مشتری“سفرهای مربوطه را در زمان تحویل به 

هااستعلام

 ان=د، بای=د ب=ه ش=عبه ]مش=خصه=ا ص=ادر ش=دههای مربوطه که در خصوص کار مرتبط ب=ا پروژهتمام پرداخت
 ارجاع و تحویل شوند.”مشتری“کنید[ 

های الکترونیکی حسابصورت

 نماید ک==ه برای ه==ر موافقت می”توسعه دهنده“، ”مشتری“بنابر درخواست کتبی معقول و منطقی از جانب 
 ی==ک از کاره==ا مط==ابق اس==تانداردهای تب==ادل داده الک==ترونیکی متناس==ب در ق==الب مش==خص ش==ده توس==ط

های الکترونیکی تهیه کند. حساب صورت”مشتری“، برای ”مشتری“

اجازه رسمی برای مخارج سفر

  درخواس==ت مس==افرت”توس==عه دهن==ده“توان==د طی انج==ام ک==ار از کارکن==ان  می”مش==تری“ کننده ف==نی هماهنگ
  دریافت کنن==د و بای==د قب==ل از آغ==از”توسعه دهنده“ای از جانب  باید تأییدیه”توسعه دهنده“نمابد. کارکنان 

 داشته باشند.”مشتری“ کننده فنی نامه رسمی و کتبی از سوی هماهنگسفر اجازه

نحوه پرداخت هزینه سفر

 های سفر باشد و باید به ص=ورتی متناس=ب و مقتضی باید مسئول مخارج و هزینه”توسعه دهنده“در اصل 
  س==پس برای این س==فر ب==ه”توس==عه دهن==ده“ بازپرداخت مخارج را انج==ام ده==د. ”توسعه دهنده“به کارکنان 

 ه==ای روزان==ه ک==ه برای آنه==اها، و هزینهحساب خواهد داد. تمام مخارج سفرها، حمل و نقل صورت ”مشتری“
 شود بای==د در ص==ورت  حس==اب مربوط==ه لیس==ت ش==ده و ب==ا رس==یدهای پیوس==تی مناس==ببازپرداخت انجام می

  حس==اب را پیش از تس==لیم آن ب==ه بای==د تأییدی==ه این ص==ورت”توس==عه دهن==ده“مستند ش==وند. علاوه بر این، 
  کسب نماید. مخارج سفر بای==د در تس==لیم”مشتری“ کننده فنی  به وسیله امضاء توسط هماهنگ”مشتری“
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 ه==ای هیچ مسئولیتی در قبال س==فر و هزین==ه”مشتری“ لحاظ شوند. ”مشتری“صورت حساب مقرر بعدی به 
 حساب آورده شوند را ندارد.مربوط به آن که بیش از ]تعداد[ روز پس از پرداخت در صورت

شیوه پرداخت مخارج سفر

  تحت”مش==تری“اش در حین انج==ام ک==ار برای  و مخ==ارج واقعی مربوط==ه”مش==تری“سفر تأیید شده از س==وی 
  حساب مد نظر ق==رار گیرن==د. تم==ام مخ==ارج لحاظ شده و در صورت”مشتری“های این قرارداد باید در هزینه

 ، ک==ه”مش==تری“های س==فر ش==رکت سفر باید در عمل و گاه به گاه در طول دوره این قرارداد با شیوه و سیاست
در تاریخ سفر مورد استفاده قرار می گیرد، باشد و شامل تدابیر زیر می باشد:

هابازپرداخت هزینه

. مخارج قابل بازپرداخت. بازپرداخت به صورت زیر خواهد بود:4.14.1

 ه=ای اقتص=ادی،الف( حمل و نقل تج=اری قاب=ل ب=ازپرداخت برمبن=ای "هزین=ه متحم=ل ش=ده" بر اس=اس ن=رخ
آهن؛ یا کلاس درجه یک با بالاترین کیفیت برای سفرهای بین المللی.توریستی و جهانگردی یا راه

.”مشتری“ب( اتومبیل شخصی قابل بازپرداخت با نرخ استاندارد 

 ه==ای واقعی س==کونت روزان==ه و حم==ل و نق==ل محلی بای==د قاب==ل ب==ازپرداخت باش==ند. هزین==ه واقعیپ( هزین==ه
های غذایی که روزانه بیش از ]مبلغ[ نیستند نیز باید قابل بازپرداخت باشند.وعده

  ب==ازپرداختی نخواه==د”توس==عه دهن==ده“ برای موارد زیر ب==ه ”مشتری“. مخارج غیر قابل بازپرداخت. 4.14.2
داشت:

 هایشان یا دفاترشان ب==ه از خانه”توسعه دهنده“الف( سفرهای محلی که به منظور به سر کار رفتن کارکنان 
پذیرند. برای انجام کار صورت می”مشتری“ساختمان 

.”مشتری“ب( رفت و آمدهای بسیار طولانی به سر کار، مگر با تأیید کتبی قبلی از سوی 

های سپری شده در عزیمت به محل اجرای کار و برگشت از آن.پ( ساعت

پذیرش. 5

پذیرش

 ”توس==عه دهن==ده“تواند تمام یا بخشی از کار را ظ==رف م==دت ]تع==داد[ روز پس از دری==افت ک==ار از  می”مشتری“
 های این قرارداد و)"دوره پذیرش"(، به دلیل عدم تطابق و سازگاری با مشخصات کارکردی یا سایر نیازمندی

  می توان==د ص==راحتاً و ب==ه ص==ورت کت==بی ک==ار را قبول”مش==تری“یا هر یک از دستور کارهای متناسب، رد کن==د. 
 ش==ود. ن==اتوانی ب==ه معن==ای "پ==ذیرش" ک==ار تلقی می”مش==تری“ک==رده و دری==افت چ==نین ابلاغی==ه کت==بی از ج==انب 

  در قبول یا رد کار طی دوره پذیرش نیز می بایست به معنای "پذیرش" تلقی شود. در ص=ورتی ک=ه”مشتری“
  می بایس==ت ظ==رف م==دت ]تع==داد[ روز پس از ابلاغی==ه، تم==ام”توس==عه دهن==ده“ه==ر بخشی از ک==ار رد ش==ود، 

- تحویل نماید و این موضوع هیچ”مشتری“ها را تصحیح نموده و دوباره آن را به ها و عدم تطابقناسازگاری
 در بر نخواهد داشت.”مشتری“گونه هزینه یا هزینه اضافی برای 
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 ه==ا را تص==حیح کن==د و ی==ا در نتوان==د ظ==رف این دوره ]تع==داد[ روزه ناس==ازگاری”توس==عه دهن==ده“در ص==ورتی ک==ه 
 ، ب==ه عن==وان گزین==ه”مش==تری“ مجدداً نسخه تصحیح ش==ده را رد نمای==د، در این ص==ورت ”مشتری“صورتی که 

 اختیاری که به ط=ور انحص=اری در اختی=ار دارد، بای=د مس=تحق م=وارد زیر باش==د: )ال=ف( اس=ترداد کام=ل تم=ام
  در رابطه با کار مردود شده و )ب( فسخ فوری دستور کار یا ک==ار،”توسعه دهنده“های انجام شده به پرداخت

  پیرو م==اده موج==ود در این ق==رارداد”توس==عه دهن==ده“آنگونه که مقتضی و مناسب است، با ابلاغیه کت==بی ب==ه 
 ط==ور ک==ه تحت این بخش ب==ه ط==ورگونه حق دیگری برای اصلاح، هم==ان تحت عنوان "فسخ"، اما بدون هیچ

دیگری نیز بیان شده است.

عدم محدودیت حقوق دیگر

  را پیرو ه==ر”مش==تری“ پیرو این بخش نبای==د ب==ه هیچ وج==ه حق==وق ”مشتری“پذیرش هر یک از کارها توسط 
 ه==ای دادههای این قرارداد محدود کند که ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==ه ه==ر ی==ک از ض==مانتبینییک از سایر پیش
شده می باشد.

”توسعه دهنده“های مسئولیت. 6

حداکثر تلاش

  باید تمام تلاش، توجه، دانش و مهارتش را معطوف به اجرا و انج==ام این ق==رارداد نمای==د.”توسعه دهنده“
 ، بن==ا”توس==عه دهن==ده“بدون ایجاد هر گونه تغییری در تعهدات بیان شده "توسعه دهنده" در این ق==رارداد، 

 به صلاحدید و تشخیص خود، ه=ر روز اق=دام ب=ه نظ=ارت و م=دیریت این ک=ار خواه=د نم=ود،  ش=امل ام=ا ن=ه
ریزی، حالت، روش و مکان اجرای کار.محدود به تعیین زمان، برنامه

 مستقل”توسعه دهنده“

 نمای==د ک==ه پیرو ]ک==د کش==ور[ مربوط ب==ه ]س==ال[، ق==وانین و مق==ررات اعلام تعهد و ض==مانت می”توسعه دهنده“
 توس==عه“های رایج و قاب==ل اج==رای ]ق==انون کش==ور ش==ما[، تم==ام کارکن==ان بینیشده در آن کشور و نیز تمام پیش

 ”توس==عه دهن==ده“ دهن==دگان مس==تقل خواهن==د بود. از این رو،  در حکم توس==عه”مش==تری“ در قب==ال ”دهن==ده
- را مانن==د توس==عه ”توس==عه دهن==ده“های لازم متناسب با وضعیت کارکنان های مورد نیاز و پرداختتمام فرم

 بایگانی خواهد نمود.”مشتری“دهندگان مستقل در قبال 

  مستقلی انکار و تکذیب شده یا تغییر یابد یا اینکه در م==ورد”توسعه دهنده“در صورتی که موقعیت چنین 
  "وضعیت" کارمن==د را دارن==د، در این”مشتری“ مشخص شود که در قبال ”توسعه دهنده“هر یک از کارکنان 

 ه==ا وها شامل تم==ام من==افع، جریم==ه را از تمام هزینه”مشتری“نماید که  موافقت می”توسعه دهنده“صورت 
  ممکن اس==ت در نتیج==ه این تغییر وض==عیت، متحم==ل ش==ود، مص==ون ب==دارد.”مشتری“های قانونی که هزینه

 توس==عه“ده==د.  مستقل انج==ام می”توسعه دهنده“ این کار را به عنوان یک ”مشتری“ برای ”توسعه دهنده“
 ه=ای لازم ی=ا متناس=ب برای حف==ظ ی=ا پشتیبانیه=ا را بایگ=انی نم=وده و تم=ام پرداخت بای=د تم=ام ف=رم”دهن=ده

 مستقل را انجام دهد.”توسعه دهنده“وضعیت مالیاتی 

”توسعه دهنده“وضعیت کارکنان 

  مس==ئول تم==ام”توس==عه دهن==ده“ در حین انج==ام ک==ار تحت این ق==رارداد، ”توس==عه دهن==ده“در مورد کارکن==ان 
  نباید متعه==د ب==ه تهی==ه مزای==ای کارمن==دی، از ه==ر”مشتری“منافع قابل اجرا در ارتباط با کارمندان می باشد. 

  باش==د، مگ==ر اینک==ه ب==ه ص==ورت دیگ==ری توس==ط ]ق==انون کش==ور ش==ما[ لازم”توسعه دهنده“نوعی، برای کارکنان 
  از مالیات ]کش==ورتان را مش==خص”توسعه دهنده“ مسئول محرومیت سهم کارکنان ”توسعه دهنده“باشد. 
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 کنید[ و مالیات بر درآمد به منظور اهداف مالیات بر درآمد ]استان[ به طوری که توسط ]ق=انون کش=ور ش=ما[
باشد.لازم است، می

 ای مقتضی و ب==ه موق==ع تم==ام مب==الغی ک==ه کارکن==ان از آن ب==ه حکم ب==ه ش==یوه”توسعه دهنده“بسته به مورد، 
 اند را پرداخت خواهد نمود و نیز به موقع سهم آنه==ا از تم==ام]مراجع محلی را مشخص کنید[ محروم شده

 ”توسعه دهنده“های ]کشور[ی( را به کارکنان های ]قانون مالیات کشورتان را مشخص کنید[ )یا معادلمالیات
  نباید مس==ئولیتی در قب==ال”مشتری“که تحت این قرارداد در حال انجام کار هستند، پرداخت خواهد نمود. 

 توس==عه“این موارد مالیاتی مربوط به کارمند داشته باشد و باید در برابر آن بیم==ه باش==د و ن==یز بای==د توس==ط 
 ه==ای از مسئولیت، تعهد، الزام، هزینه یا مخارج آن ش==امل هرگون==ه س==ود، منفعت، جریم==ه و هزین==ه”دهنده

 ”مشتری“ در امر پرداخت هر یک از این ها بر ”توسعه دهنده“قانونی، که ممکن است در رابطه با شکست 
تحمیل یا به وی محول گردد، مصون دارد.

سازگاری با قوانین

  باید کار را در تطابق و سازگاری کامل با تمام قوانین قابل اجرای دولتی، اس==تانی و محلی،”توسعه دهنده“
 ه==ا]قانون کشور ش==ما[ و مق==ررات آن و ب==ه علاوه در تط==ابق کام==ل ب==ا قیود و ش==رایط تم==ام مجوزه==ا و پروان==ه

  این ک==ار را در”توس==عه دهن==ده“انجام دهد. بدون محدود نمودن عمومیت موارد بیان ش==ده، ت==ا ج==ایی ک==ه 
 نماید که هیچ شخصی که تحت ]قانون مهاجرت کش==ور موافقت می”توسعه دهنده“دهد، ]کشور[ انجام می

 شود را برای انج==ام اینرا مشخص کنید[]سال[ یا مقررات اعمال شده آن یک مهاجر غیر مجاز محسوب می
  ک==ه در انج==ام ک==ار”توس==عه دهن==ده“کار منصوب ننمای==د. در ص==ورتی ک==ه مش==خص ش==ود ه==ر ی==ک از کارکن==ان 

- فوراً این افراد را از می==ان اف==راد انج==ام ”توسعه دهنده“فعالیت دارند، جزء مهاجران غیر مجاز می باشند، 
نماید که مجاز می باشند.دهنده کار حذف خواهد نمود و این افراد را با افرادی جایگزین می

سازگاری با مشخصات

 هایها و سایر نیازمندی باید کار را مطابق با موارد زیر انجام دهد، )الف( مشخصات، ویژگی”توسعه دهنده“
 ذک===ر ش===ده در این ق===رارداد، ش===امل ام===ا ن===ه مح===دود ب===ه ه===ر ی===ک از دس===تور کاره===ای عملی و )ب( تم===ام

ای قابل اجرا.استانداردهای حرفه

استفاده از کارمندان

  باید فقط از کارمندان خود یا کارمن==دان ی==ک توس==عه دهن==ده ف==رعی م==ورد تأیی==د )"کارکن==ان”توسعه دهنده“
 توسعه دهن==ده" در مجم==وع( برای انج==ام این ک==ار تحت این ق==رارداد اس==تفاده کن==د. ب==ا وج==ود تأیی==د توس==ط

  بای=د در ه=ر پیش=امدی و در تم=ام اوق=ات”توس=عه دهن=ده“ در مورد هر ی=ک از این زیرقرارداده=ا، ”مشتری“
  در تط=ابق ب=ا قیود و ش=رایط این”توس=عه دهن=ده“همچن=ان ب=ه عن=وان مس=ئول اج=رای ک=ار توس==ط کارکن=ان 

قرارداد شناخته شود.

دهندگان فرعیتأیید توسعه 

  برای اس==تفاده از چ==نین توس==عه دهن==دهای ف==رعی،”مش==تری“ نباید پیش از اخذ تأییدیه از ”توسعه دهنده“
 اقدام به استخدام کارکنان توس==عه دهن==ده ف==رعی نمای==د. این تأییدی==ه می بایس==ت کت==بی بوده و برای تم==ام

 باشد. پس از اخذ تأییدیه، این توسعه دهنده فرعی یک توس==عه دهن==ده دهندگان فرعی ضروری میتوسعه
 ف==رعی م==ورد تأیی==د ف==رض خواه==د ش==د. تأیی==د توس==عه دهن==ده ف==رعی ب==ه ط==ور غ==یر معق==ول و منطقی آم==اده

  ی==ک ق==رارداد معت==بر”توسعه دهنده“دهنده موارد زیر خواهد بود: )الف( گواهی اینکه نخواهد شد و نشان 
 ان==د وبا چنین توسعه دهنده فرعی را امضاء نموده است که در آن قیود و شرایط این قرارداد رعایت ش==ده
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 ”توس==عه دهن==ده“گونه مفاد یا پیش بینی مخ==الف و متض==ادی در آن وج==ود ن==دارد و در این خص==وص، هیچ
  برای وی فراهم نمای==د و )ب(”مشتری“نماید که یک رونوشت از این قرارداد را بنابر درخواست موافقت می

  ک==ه بای==د از توس==عه دهن==ده ف==رعی انتخ==اب ش==وند کارمن==دان توس==عه”توس==عه دهن==ده“گواهی اینکه کارکنان 
دهنده فرعی هستند و در یک رابطه فرم شماره ]شماره[ خدمات درآمد خارجی نمی باشند.

زیرقراردادها

  فراهم شده توسط توسعه دهن==ده ف==رعی م==ورد تأیی==د،”توسعه دهنده“تواند از کارکنان  می”توسعه دهنده“
  و توس==عه دهن==ده ف==رعی ی==ک ق==رارداد کت==بی امض==اء ک==رده”توسعه دهن==ده“استفاده کند، البته به شرطی که 

 ه==ای اساسی مش==ابه ب==ا الزام==ات بی==ان ش==ده در این ق==رارداد بوده در ح==د معق==ول وبینیباشند که ح==اوی پیش
  و توسعه دهنده فرعی تغییر یافت==ه باش==د و ن==یز”توسعه دهنده“منطقی به منظور بکارگیری مشابه ما بین 

  را”توس==عه دهن==ده“در طول تمام اوقاتی که توسعه دهنده فرعی برای انجام کار تحت این قرارداد کارکنان 
  باید منحصراً و به تنهایی مسئول شناخته ش==ود”توسعه دهنده“کند، معتبر باشد. در این رابطه، فراهم می

  در تط==ابق و س==ازگاری ب==ا ش==رایط و قیود این”توس==عه دهن==ده“و نیز باید مسئول اجرای کار توس==ط کارکن==ان 
قرارداد باقی بماند.

دسترسی و همکاری

  بای==د امک==ان دسترسی ب==ه ه==ر ی==ک از کاره==ای در ح==ال پیش==رفت و تکمی==ل ش==ده را برای”توس==عه دهن==ده“
  بای=د ک=املاً ب=ا ه=ر ی=ک از”توس=عه دهن=ده“ و کارکن=ان ”توس=عه دهن=ده“ ف=راهم آورد. ”مش=تری“نماین==دگان 

 انجام می دهند، همکاری نمایند.”مشتری“دهندگانی که کار یا خدمات مشابه یا مرتبطی را برای توسعه 

مقررات امنیتی

 توس==عه“ و س==ایر نماین==دگان و کارمن==دان ”توس==عه دهن==ده“کن==د ک==ه کارکن==ان  م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“
 ، تط==ابق، س==ازگاری و”مش==تری“ه==ای  در م==ورد دارایی”مش==تری“ در عم==ل ب==ا تم==ام مق==ررات امنیتی ”دهن==ده

  ک==ه بر اس==اس”توس==عه دهن==ده“نمای==د ک==ه تنه==ا کارکن==ان  تأیی==د می”توسعه دهنده“هماهنگی داشته باشند. 
  تأیی==د ش==ده ی==ا بروی پروژه ک==ار می کنن==د، مش==روط ب==ه همین مق==ررات امنیتی،”توس==عه دهن==ده“درخواست 

  و س==ایر کارمن==دان و”توس==عه دهن==ده“ را دارن==د. دیگ==ر کارکن==ان ”مش==تری“اجازه دسترسی آزاد به تأسیس==ات 
 ، بای==د”توسعه دهنده“، شامل اما نه محدود به نمایندگان حسابداری و فروش ”توسعه دهنده“نمایندگان 

 هستند، اسکورت شده و با محافظ باشند.”مشتری“های در تمام اوقات در حالی که در دارایی

تضاد منافع

 توس==عه“در طول دوره این قرارداد و برای یک دوره ]تعداد[ ماهه پیش از انقضاء یا فس==خ این ق==رارداد، ن==ه 
 ، نبای==د ب==دون مج==وز کت==بی پیش==ین از ج==انب”توسعه دهنده“ و نه توسعه دهنده فرعی مورد تأیید ”دهنده

 دهن==د، را برای انج==ام هم==ان ک==ار ی==ا، که تحت این قرارداد کار انجام می”توسعه دهنده“، کارکنان ”مشتری“
 ه==ایینامه ی==ا س==ایر تعهدنام==هکار مشابهی که تحت این قرارداد انجام آن لازم است، برای هر قرارداد، پیمان

  منعق==د”مش==تری“ یا هر یک از وابس==تگان رقیب ”مشتری“ ممکن است با یکی از رقبای ”توسعه دهنده“که 
نماید، استخدام کنند.

”توسعه دهنده“های بازاریابی فعالیت

 کن==د ک==ه پیرو این ق==رارداد ی==ا ب==ه ص==ورت دیگ==ری، بازاری==ابی خ==دماتش را ب==ه آن موافقت می”توسعه دهنده“
- تأیی==د ش==ده”مش==تری“ کنن==ده ف==نی  که توسط هماهنگ”مشتری“های  و سازمان”مشتری“دسته از کارکنان 
اند، محدود کند.
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مجوز انجام کار

 هیچ مسئولیتی در قبال کار انجام شده بدون سفارش خرید مربوطه را ندارد.”مشتری“

قراردادهای عدم افشاء

 ”مش==تری“( منعقد نماید که برای NDA باید با تمام کارکنان خود یک قرارداد عدم افشاء )”توسعه دهنده“
  که از تاریخ اجرای این ق==رارداد  ک==ار”توسعه دهنده“قابل قبول باشد و پیش از آغاز کار اجرا شود. کارکنان 

  را امضاء نمایند. بن==ابر درخواس==تNDAدهند، باید ظرف ]تعداد[ روز از تاریخ اجرای این قرارداد، انجام می
  ح==ق بازرسی و حسابرسی”مش==تری“ تحوی==ل داده ش==ود. ”مشتری“ به NDA، باید رونوشت اصلی ”مشتری“

  موجود باشند را برای خ==ود”توسعه دهنده“ها در فایل دفاتر NDAبلافاصله و فوری برای اطمینان از اینکه 
  علاوه بر این بای=د ح=ق این را داش=ته باش=د ک=ه ق=راردادی در س=طح ش=رکت در”مش=تری“دان=د. محف=وظ می

  اجرا کند که این قرارداد باید اساساً به عنوان ی==ک ش==رط”مشتری“خصوص عدم افشای اطلاعات محرمانه 
 قابل قبول باشد.”توسعه دهنده“برای توسعه دهنده )های( فرعی و 

هامسئولیت اعمال و کوتاهی

  بای==د مس==ئول تم==ام اعم==ال، رفتاره==ا و احتم==الاً”مش==تری“ در قب==ال ”توسعه دهن==ده“مشروط به این بخش، 
 باشد.”توسعه دهنده“های کارکنان کوتاهی

دسترسی به کار در دست اقدام

 مکان دسترسی ب=ه ه=ر ک=ار در دس==ت اق=دامی را، ا”مشتری“ کننده فنی هماهنگ باید برای ”توسعه دهنده“
فراهم کند.

جهت گیری فنی

-تمام کاری که باید انجام شود، شامل جهت گیری کلی و راهنمایی در رابطه با کار، بای==د توس==ط هماهن==گ 
 تأیید شود.”مشتری“کننده فنی 

محل اجرا

 متق==ابلا”مش==تری“ و ”توس==عه دهن==ده“)های(ی انجام دهد که توس==ط  باید کار را در محل ”توسعه دهنده“
مورد توافق گرفته است.

کارمندان محروم

 ، از هیچ ی=ک از”مش=تری“کن==د ک=ه ب=دون تأیی=د کت=بی قبلی نماین=ده خ=دمات  م=وافقت می”توس=عه دهن=ده“
  همچ==نین”توس==عه دهن==ده“ برای انج==ام ک==ار تحت این ق==رارداد اس==تفاده نکن==د. ”مشتری“کارمندان پیشین 

  که از طریق”توسعه دهنده“نماید که بدون اجازه قبلی و کتبی فروشنده از هیچ یک از کارکنان موافقت می
اند، استفاده نکند. کار کرده”مشتری“یک فروشنده دیگر برای 

گزارشات و مدارک. 7

گزارشات
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  ف==راهم و”مش==تری“ باید گزارشات پیشرفت کار را یا به صورت ماهانه یا بن==ا ب==ه درخواس==ت ”توسعه دهنده“
تحویل نماید.

مدارک

  و پیرو این ق=رارداد،”توس=عه دهن=ده“به مدت ]تعداد[ سال پس از انج=ام ه=ر ی=ک از کاره=ا توس=ط کارکن=ان 
  بای==د م==دارک سفارش==ات و س==اعات ص==رف ش==ده برای ک==ار م==ذکور را حف==ظ نمای==د و بن==ا ب==ه”توس==عه دهن==ده“

 ، یعنی جایی ک==ه این م==دارک نگه==داری”توسعه دهنده“ باید این مدارک را در دفتر کار ”مشتری“درخواست 
  را از قصد خود مبنی”توسعه دهنده“ باید از قبل ”مشتری“ قرار دهد. ”مشتری“شوند، در اختیار بازرس می

 ه==ایبینیه==ایش مط==ابق پیشنمای==د ک==ه محرم==انگیهایی، به موقع آگاه نماید و نیز موافقت میبر چنین بازبینی
متعلق به آن حفظ و مراعات شوند.

”مشتری“دارایی . 8

”مشتری“دارایی 

 ها یا سایر اطلاع==ات ف==نی ی==ا اختصاصی، و س==ایرها، شامل اما نه محدود به مستندات، دادههر یک از دارایی
 ه==ای، دارایی”مش==تری“ توس==ط ”توس==عه دهن==ده“تجه==یزات ی==ا م==واد ه==ر ی==ک از توص==یفات انج==ام ش==ده برای 

 ای نبای==د هیچ دارایی”توس==عه دهن==ده“ باقی بمانند. ”مشتری“های شوند و باید دارایی محسوب می”مشتری“
 ط=ور ک=هه=ا برای ک=اری غ=یر از انج=ام ک=ار آن از این دارایی تعویض ی=ا جابج=ا نم=وده ی=ا ”مشتری“را با دارایی 

  باید لیستی از”توسعه دهنده“، ”مشتری“. بنا بر درخواست تحت این قرارداد مورد نیاز است، استفاده کند
 ه==ا، اس==ناد، الگوه==ا،ه==ا، گزارش==ات، دس==تور العم==لتم==ام م==وارد انج==ام ش==ده در ارتب==اط ب==ا ک==ار، ش==امل ط==راحی

  نماید. تمام این م==واد بای==د ب==ه محض درخواس==ت”مشتری“مشخصات، و غیره که در اختیار دارد را تسلیم 
 بازگردانده شوند.”مشتری“ یا فسخ این قرارداد به ”مشتری“

مالکیت

 ه==ا، اس==ناد،ها، گزارشات، دس==تور العم==لافزار، مستندات، طراحیها شامل اما نه محدود به نرمهر یک از دارایی
 ه==ا ی==ا س==ایر اطلاع==ات ف==نی ی==ا اختصاصی، و س==ایر تجه==یزات ی==ا م==واد ه==ر ی==ک ازالگوه==ا، مشخص==ات، داده

  برای”توس==عه دهن==ده“ یا توسعه یافته توس==ط ”مشتری“ توسط ”توسعه دهنده“توصیفات انجام شده برای 
  اس==ت و بای==د دارایی وی ب==اقی بمانن==د، مگ==ر اینک==ه ]ن==ام”مش==تری“ در اج==رای این ق==رارداد، دارایی ”مش==تری“

 ه=ا را ب=ا نبای=د هیچ ی=ک از این دارایی”توس=عه دهن=ده“ م=وافقت ک=رده باش=د. ًشرکت[ ب=ه ص==ورتی دیگ=ر کتب=ا
 ه==ا برای ک==اری غ==یر از انج==ام ک==ار آن ط==ور ک==ه تعویض یا جایگزین نموده ی==ا از این دارایی”مشتری“های دارایی

 ”توس==عه دهن==ده“ه==ا ک==ه در کن==ترل ی==ا ام==انت تحت این ق==رارداد م==ورد نی==از اس==ت، اس==تفاده کن==د. این دارایی
  حفظ و نگهداری شوند و ریس==ک و خط==ر”توسعه دهنده“در شرایط مناسب و به هزینه هستند می بایست 

 می باشد.”توسعه دهنده“نگهداری آنها نیز مستقیماً متوجه 

”مشتری“پشتیبانی از دارایی 

  هستند بای==د در ش==رایط مناس==ب و ب==ه هزین==ه”توس==عه دهن==ده“ها در حالی که در امانت ی==ا کن==ترل این دارایی
  اس==ت.”توس==عه دهن==ده“ حفظ و نگهداری شوند و ریسک و خطر نگهداری آنها ن==یز متوج==ه ”توسعه دهنده“
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 توس==عه“ بای==د ب==ه هزین==ه ”مش==تری“ توس==ط ”توس==عه دهن==ده“ه==ای ملم==وس ف==راهم ش==ده برای تم==امی دارایی
 بیمه شوند.”مشتری“ به میزان مبلغی برابر با هزینه جایگزینی با خسارت قابل پرداخت به ”دهنده

هاجبران خسارت. 9

جبران خسارت و ضمانت مالکیت معنوی

 نمای==د ک==ه این ک==ار نبای==د هیچ ی==ک از ح==ق امتی==از، ح==ق اعلام ک==رده و ض==مانت می”توس==عه دهن==ده“.9.1.1
 تکثیر، نشان تجاری، اسرار تجاری یا سایر حقوق م==الکیت معن==وی هیچ ش==خص ث==الثی را ک==ه تحت
 ]قانون کشور شما[ ]کشور[ یا هر گونه مصوبه آتی ]قانون/مصوبه/لایحه کشور را مشخص کنید[ ی==ا

های ما بعد آن را نقض کرده یا از آنها تعدی نماید.نامههر یک از پیمان

  و ک==اربران ش==خص ث==الث”مش==تری“، وابس==تگان ”مش==تری“ ب==ه هزین==ه خ==ود از ”توس==عه دهن==ده“.9.1.2
 دارد.کند و نیز آنها را مصون می در مورد هر یک از کارها دفاع کرده و جبران خسارت می”مشتری“

 ش==ان )ک==ه ه==ر ی==ک،همچنین در مورد مدیران، مأموران، کارمندان، متصدیان و مش==اوران مربوط==ه
 ش==وند( در برابر ه==ر گون==ه اق==دام،دی==ده" محس==وب می، ی==ک "ط==رف خس==ارت”توس==عه دهن==ده“برای 

 دادخواهی، اقامه دعوی، یا سایر اقدامات، یا رفع اختلافات مربوط به آن، ت=ا ج=ایی ک=ه این اق=دام،
  ناشی از نقض حق==وق م==الکیت معن==وی م==دعی دردیدهطرف خسارت دادخواهی یا دعاوی در برابر 

 دیده از هر یک از کارها باشد، دفاع خواهد نمود.نتیجه استفاده از طرف خسارت

 هایی ک==ه ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==هها، ضررها، مخارج و هزینه می بایست خسارت”توسعه دهنده“.9.1.3
 دستمزدهای وکالت و مخارج قانونی داخلی قابل تخصیص، تحمیل شده بر یا حکم داده ش==ده بر

 ها ی==ا مناقش==ات، ی==اای، یا در نتیجه هر یک از این اقدامات، دادخواهیدیدهعلیه هر طرف خسارت 
های مربوط به آن که قابل انتصاب به این دعوی هستند، را بپردازد مشروط ب==ه اینک==ه )حل و فصل

  را از”توس=عه دهن=ده“ ب=ه ص==ورت کت=بی ب=ه ط=ور منطقی ف=وراً ”مش=تری“ دی=ده ی=ا ( طرف خسارت1
  بای==د کن==ترل دف==اع و تم==ام م==ذاکرات مربوط ب==ه”توسعه دهن==ده“( 2چنین دعوی آگاه کرده باشد، )

 توانن==د دردی==ده می و ط==رف خس==ارت ”مش==تری“( 3مباحثه یا مصالحه این دع==وی را قبول کن==د، و )
  در دفاع و حل و فصل این دعوی همکاری کنند. از جمل==ه اینک==ه”توسعه دهنده“ با ”مشتری“کنار 

 ه==ایی را در صورت درخواست وی اطلاعات و کم==ک”توسعه دهنده“، برای ”توسعه دهنده“به هزینه 
.تواند به هزینه خود در چنین دفاعی نماینده داشته باشد دیده میفراهم کنند. طرف خسارت

 توس==عه“نمای==د ک==ه اگ==ر این ک==ار ی==ا ه==ر بخشی از این ک==ار ک==ه توس==ط  م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“.9.1.4
  احتمال آن وج==ود داش==ته”مشتری“شود، موضوع دعوی تخلف شود یا به عقیده  آماده می”دهنده

  بای==د ب==ه”توس==عه دهن==ده“ از این کار ب==ه ه==ر ص==ورتی ممن==وع باش==د، ”مشتری“باشد یا اگر استفاده 
هزینه خود:

 فراهم کند؛”مشتری“الف( حق ادامه استفاده، اتکا و استناد، و دریافت این کار را برای 

 ب( کار را جایگزین نموده یا تغییر دهد تا آن را از قید متخلف بودن رها سازد، در حالی که باز هم
 های این قرارداد و دستور کارها و/یا سفارشات خری==دباید با مشخصات قابل اجرا یا سایر نیازمندی

مطابق و سازگار باشد؛ یا
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 ”توس==عه دهن==ده“پ( فقط در صورتی که هیچ یک از موارد بالا بدون تأثیر زیاد بر امکان اقتصادی 
  برای ک==ار را”مش==تری“ بای==د مبل==غ پرداخت ش==ده توس==ط ”توس==عه دهن==ده“قاب==ل انج==ام نباش==ند، 

بازپرداخت نماید.

”توسعه دهنده“ها از جانب سایر جبران خسارت

 دیده در برابر تم==ام اق==دامات، دع==اوی، ی==ا همچنین به هزینه خود، از ]نام شرکت[ خسارت ”توسعه دهنده“
 های مربوط به آنها دف==اع ک==رده و ج==بران خس==ارات نم==وده و ش==رکت را مص==ونسایر مناقشات، یا حل و فصل

دارد، البته تا جایی که این اقدامات، دعاوی یا مناقشات برخاسته از یکی از موارد زیر باشند:می

 ها و سایر صدمات، شامل اما نه محدود به فوت، برای تمام اف==راد، ک==ه ناشی از ه==رآسیب به دارایی.9.2.1
 ”توس==عه دهن==ده“ یا کارکنان ”توسعه دهنده“های پیشامدی که به سبب هر یک از اعمال یا کوتاهی

در خصوص اجرای این قرارداد می باشد؛

 توسعه“ها یا تعهدات  و نقض بیانات، ضمانات، پیمان”توسعه دهنده“نقض هر یک از مواد توسط .9.2.2
 تحت این قرارداد؛”دهنده

 توس=عه“، انک=ار ی=ا تک=ذیب ش=ود ی=ا تغییر کن=د و ”توسعه دهن=ده“وضعیت توسعه دهنده مستقلِ .9.2.3
  دارای وضعیت "]قانون کشور شما[”مشتری“ یا کارکنانش با توجه به کار انجام شده برای ”دهنده

رایج" شناخته شوند؛ یا

 ( فراهم کردن هر یک از مزایای کارمندی متناس==ب1 در موارد زیر شکست بخورد )”توسعه دهنده“.9.2.4
 ( تم==ام مب==الغ م==ورد نی==از2 حین انج==ام ک==ار تحت این ق==رارداد، ی==ا )”توس==عه دهن==ده“برای کارکن==ان 

 توس==عه“ یا ت==دبیر ”توسعه دهنده“توسط ]قانون کشور شما[ اجرایی، قاعده، مقررات، پلان مزایای 
  را نگ===اه دارد و/ی===ا لغ===و کن===د، ش===امل ام===ا ن===ه مح===دود ب===ه مم===انعت و دریغ از اج===رای”دهن===ده

 ]قانون/مصوبه کشور شما[، بیمه بیکاری، از کار افت==ادگی، حق==وق بازنشس==تگی، مالی==ات بر درآم==د و
بیمه بهداشت.

 ه==ایی را ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==هها، ض==ررها، مخ==ارج و هزین==ه باید چنین خسارت”توسعه دهنده“.9.2.5
 ها، و دستمزدهای وکالت و حسابداری )شامل مخ==ارج حس==ابداری و ق==انونی داخلیها، جریمهبهره

 ها یاای در نتیجه هر یک از این اقدامات، دادخواهیدیده یافته( که بر هر طرف خسارت تخصیص
اند، بپردازد، البته مشروط بر اینکه:های مربوط به آن تحمیل شدهمناقشات، یا حل و فصل

  را به صورت کت==بی از این”توسعه دهنده“ به حد معقولی فوراً ”مشتری“دیده یا الف( طرف خسارت
دعوی آگاه کنند،

  کنترل دفاع و تمام م==ذاکرات برای ح==ل و فص==ل ی==ا مص==الحه این دع==وی را در”توسعه دهنده“ب( 
اختیار داشته باشد، و

  در دف==اع و ح==ل”توسعه دهنده“ با ”مشتری“توانند در کنار  دیده می و طرف خسارت”مشتری“پ( 
 و فصل این دعوی همکاری کنن==د، مانن==د ارائ==ه اطلاع==ات م==ورد نی==از ب==ه "توس==عه دهن==ده" ب==ه هزین==ه

  دی=ده می توان=د ب=ه هزین=ه خ=ود  در و در ص=ورت درخواس=ت وی. ط=رف خس=ارت”توس=عه دهن=ده“
چنین دفاعی نماینده داشته باشد.

حقوق مالکیت معنوی. 10

”توسعه دهنده“ از پیش موجود دارایی های معنوی
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 داراییتوان==د ح==اوی نماید که کار، که باید پیرو این ق==رارداد انج==ام ش==ود، می]نام شرکت[ تأیید و موافقت می
  ی==ک مج==وز”مش==تری“ بدین وسیله به ”توسعه دهنده“ باشد. ”توسعه دهنده“ از پیش موجود های معنوی

 کن==د ک==ه اعط==ا می”مش==تری“المللی و کاملاً ب==از پرداخت ش==ده ب==ه دائمی، غیر قابل فسخ، غیر انحصاری، بین 
 توس==عه“ از پیش موج==ود دارایی ه==ای معن==وی در این موارد از آنها استفاده کند: برای اس==تفاده از ”مشتری“

 ”مش==تری“ )تا جایی که در این کار گنجانده شده( در صورت نیاز یا به صورت مقتضی برای استفاده ”دهنده
 از حقوق مالکیت و استفاده از این ک==ار ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==ه حق==وق نس==خه برداری، توزیع و زیرپروان==ه

  )ت==ا ج==ایی ک==ه در این ک==ار گنجان==ده ش==ده( و برای”توسعه دهنده“ از پیش موجود دارایی های معنویدهی 
 دارایی ه==ای تم==ام حق==وق و عن==اوین م==الکیت این ”توسعه دهنده“ایجاد کارهای مشتق از آن، به شرطی که 

 را حفظ نموده باشد.”توسعه دهنده“ از پیش موجود معنوی

 نمای==د ک==ه چ==نین اطلاع==اتی را برای اج==رای اس==ناد اض==افی دیگ==ر، در همچ==نین م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“
  در مورد مجوز مذکور ضروری باشد، ب==ه”مشتری“صورتی که به طور معقول برای تکمیل و استیفای حقوق 

، تحویل نماید.”مشتری“ تعیین شده باشد، به هزینه ”مشتری“ یا هر شخصی که توسط ”مشتری“

مالکیت

 برداری موجود در محصول ک==ار بای==د "کاره==ای انج==امنماید که تمام مواد قابل کپی ]نام شرکت[ موافقت می
  بدین وسیله به ط=ور غ=یر قاب=ل”توسعه دهنده“شده در برابر دریافت دستمزد" فرض شوند. در هر صورت، 

 ، تم==ام”توس==عه دهن==ده“کند که در آینده از ط==رف دهد و موافقت میفسخ و بازگشتی انتقال و تخصیص می
 ، به طور غیر قابل فس=خ و بازگش=تی ب=ه”توسعه دهنده“ دهندگان فرعی ، و توسعه”توسعه دهنده“کارکنان 

 ”مش==تری“نماید که پس از چ==نین انتق==ال و تخصیصی،  انتقال و تخصیص دهد و نیز موافقت می”مشتری“
  المللی منحص==راً مال==ک تم==ام حق==وق، عن==اوین و من==افع مربوط==ه در محص==ول ک==ار و تم==امباید به صورت بین

 حقوق مالکیت معنوی آن، شامل اما نه محدود به تمام حقوق تکثیر، حقوق امتیاز، یا حقوق اسرار تج==اری
 کسب شده، ایجاد شده، تشکیل شده، ساخته شده، پرورده شده، یا ب==ه ص==ورت دیگ==ری ب==ه دس==ت آم==ده در

  و ه==ر ی==ک از توس==عه”توس==عه دهن==ده“، ه==ر ی==ک از کارکن==ان ”توس==عه دهن==ده“نتیج==ه انج==ام این ک==ار توس==ط 
  باید این ح==ق را داش==ته باش==د ک==ه ب==ه هزین==ه خ==ود”مشتری“ شناخته شود. ”توسعه دهنده“دهندگان فرعی 

 هایی را به ص==ورت مقتضی در م==ورد ک==ارحقوق تکثیر، موارد ثبت شده، حقوق امتیاز، یا سایر چنین پشتیبان
مذکور به نام خود احراز، کسب و نگهداری نماید.

آشکارسازی

- آشکار نماید، شامل اما ن==ه مح==دود ب==ه تم==ام ن==رم”مشتری“ باید فوراً محصول کار را برای ”توسعه دهنده“
 ها، خواهها، روند نماها، نوارها، ارتقاها یا اکتشافها، کد منبع، دستور العملها، برنامهافزار، مستندات، گزارش

  برداری یا ح==ق امتی==از باش==ند ی==ا نباش==ند، ک==ه کت==بی، پرورده، س==اخته ش==ده ی==ا ک==اوش ش==ده توس==طقابل کپی
  در نتیج==ه ی==ا در ط==ول”توسعه دهنده“ و توسعه دهندگان فرعی ”توسعه دهنده“، کارکنان ”توسعه دهنده“

انجام این کار هستند و نیز شامل هر گونه ویژگی یا مفهومی که جدید یا متفاوت هستند، می باشد.

تعهدات بیشتر

 توس==عه“، ”مش==تری“، ام==ا ب==دون رس==یدگی بیش==تر توس==ط ”مش==تری“هر چن==د وقت یکب==ار، بن==ا ب==ه درخواس==ت 
  تعیین شده اس==ت، تم=ام اطلاع==ات اض=افی”مشتری“ و هر شخص دیگری که توسط ”مشتری“ برای ”دهنده

 را فراهم خواهد نمود و نیز باید تم==ام اق==دامات، ام==ورات و ابزارات اض==افی را در ص==ورت درخواس==ت معق==ول
  برای شهادت مؤثرتر، اث==ر بخشی ب==ه، و/ی==ا تکمی==ل انتق==ال، تخص==یص،”مشتری“ یا در صورت نیاز ”مشتری“

  انجام ده==د، اج==را کن==د و تحوی==ل ده==د، ی==ا”مشتری“ثبت و واگذاری حقوق این محصول کار در صورت نیاز 
باعث انجام، اجرا یا تحویل آنها شود.
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 ه==ا ونمای==د ک==ه ه==ر گون==ه اس==ناد )ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==ه برنام==ه ص==راحتاً م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“
  اج==را کن==د ت==ا برای”مش==تری“ را ب==ه هزین==ه ”مش==تری“تخصیصات حق امتیاز و حق تکثیر( درخواستی توسط 

  حق مالکیت، استفاده و پشتیبانی این حقوق ف=راهم آی=د، و این همچ=نین ب=اعث اج=را ک=ردن این”مشتری“
باشد. نیز می”توسعه دهنده“دهندگان فرعی  و توسعه ”توسعه دهنده“اسناد توسط کارکنان 

افشای مواد شخص ثالث

  می بایست از قبل در خصوص آن میزانی که محصول کار از مالکیت معنوی شخص ثالث،”توسعه دهنده“
 شامل اما نه محدود به حقوق امتیاز، حقوق تکثیر، یا اسرار تجاری استفاده خواه==د ک==رد، ی==ا در آن موج==ود

 ”مش=تری“ اطلاع ده=د و بای=د برای ”مش=تری“خواهد بود یا به آن وابسته خواهد بود را به صورت کتبی ب=ه 
 مجوز حقوق این مالکیت معنوی ک==ه برای م==الکیت و اس==تفاده از محص==ول ک==ار لازم ی==ا مقتضی اس==ت را ن==یز

فراهم نماید.

عدم اعطای مجوز نشان تجاری

 بدین وسیله هیچ یک از طرفین به طرف دیگر هیچ گونه منفعت در، یا حق اس=تفاده از م=وارد تع=یین ش=ده
 دهند و هیچ یک از طرفین نبای==د ب==دون م==وافقت کت==بی قبلی ط==رف دیگ==ر، از هیچ ی==ک از نش==ان ه==ایرا نمی

 تجاری یا خدماتی، نام تجاری یا عناوین مش==ابه ط==رف دیگ==ر اس==تفاده ک==رده و ی==ا ب==ه ط==ور دیگ==ری و ب==ه ط==رز
 ه==ای خ==دماتی، ن==ام تج==اری ی==ا عن==اوین مش==ابهه==ای تج==اری، نش==انها، لوگوها، نشانمشابهی هر یک از این نام

برداری قرار دهد.طرف دیگر یا وابستگانش را مورد بهره

ابلاغیه مربوط به حق تکثیر

  می بایست یک ابلاغیه مناسب قانونی راجع به حق تکث==یر در ی==ک مک==ان مناس==ب در تم==ام”توسعه دهنده“
 موادی که ممکن است تابع پشتیبانی حق تکثیر باشد و آنهایی که در محصول کار وجود دارد، ق==رار ده==د و

 را به عنوان مالک انحصاری حق تکثیر معرفی کند.”مشتری“نیز ابلاغیه راجع به حق تکثیر باید 

اطلاعات های محرمانه. 11

هدف

 توان==د اطلاع==ات محرمان==ه و اختصاصی می”مش==تری“، ”توس==عه دهن==ده“به منظور اجرای این قرارداد توس==ط 
 های تجاری، تحقیق==ات، را شامل اما نه محدود به، پلان”مشتری“های گذشته، حال و آینده متعلق به فعالیت

  م==واد و”توس==عه دهن==ده“ها، فاش نمای==د. علاوه بر این تواف==ق می ش==ود ک==ه ها یا سامانهها، عملیاتیا توسعه
  ب==ه”توس==عه دهن==ده“ قصد نگهداری آنه==ا را دارد و بای==د توس==ط ”مشتری“اطلاعاتی را توسعه خواهد داد که 

، حفظ و نگهداری شود.”مشتری“عنوان اطلاعات محرمانه و اختصاصی 

تعریف

 همانطور که در این ق==رارداد ن==یز اس==تفاده ش==ده اس==ت، واژه "اطلاع==ات محرمان==ه" می بایس==ت ب==ه مع==انی زیر
 ه==ا، ب==دوننویسها، و پیش ها، نشان گذاری( محصول کار )شامل اما نه محدود به یادداشت1شود: )اطلاق می

 ه==ا، اه==داف، و( واژه2 تحوی==ل داده ش==ده اس==ت ی==ا خ==یر(، )”مش==تری“توجه به اینکه آیا این محصول کار به 
 ( تم==ام اطلاع==ات مربوط ب==ه فن==اوری، پژوهش و3موض==وع این ق==رارداد، و ه==ر عملک==ردی از س==وی ط==رفین، )
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 (5گ==ذاری مخص==وص این ق==رارداد، و )( داده ه==ای م==الی و قیمت4، و ن==یز ام==ور تج==اری، )”مش==تری“توس==عه 
 ه==ا و ش==رح علائم و اختص==ارات ب==ه دس==ت آی==د.اطلاعاتی که ممکن است به ط==ور منطقی و معق==ول از فهرس==ت

 های ث==الث افش==اءماهیت چنین اطلاعات و/یا مقتضیات افشای این اطلاعات برای طرف افشاء کننده یا طرف
کننده که وظیفه محرمانگی آنها را برعهده دارد، به عنوان اطلاعات محرمانه تلقی می شود.

علامت گذاری محصول کار

 ه==ای مناس==ب تم==ام محص==ول باید به وسیله نش==ان”توسعه دهنده“پس از هر نسخه، تکرار یا انتشار داخلی، 
گذاری کند. مشخص و نشان”مشتری“کار را به عنوان اطلاعات محرمانه 

استثناها

 ه=ای این ق=رارداد برای اس=تفاده و افش=ای اطلاع==ات محرمان=ه نبای=د در م=ورد اطلاع==ات زیر ب=ه ک=ارمح=دودیت
گرفته شود. اطلاعاتی که:

 کنن=ده، چ=نین اطلاع=اتی در دس==ترس عم=وم بوده و برایدر زم=ان ارتب=اط افش=اء کنن==ده ب=ا دری=افت 11.4.1
  کنن==ده پس از ارتب==اط خ==ود ب==ا دری==افت  کنن==ده، درعموم فاش شده باشند و ب==دون قص==ور دری==افت

دسترس عموم قرار بگیرند؛

  کننده رها از ه==ر گون==ه تعه==دی در خص==وص محرم==انگی، دردر زمان ارتباط افشاء کننده با دریافت11.4.2
 ه==ای منطقی تلاش”توسعه دهنده“کننده بوده باشند، با این وجود مشروط به اینکه تملک دریافت 

  نم==وده”توسعه دهن==ده“ برای ایجاد تملک قبلی ”مشتری“و معقولی را برای ابلاغیه کتبی فوری به 
 ه=ای ایج=اد ش=دهباشد. با این وجود باز هم مشروط بر اینکه این استثناء برای ک=اری ک=ه در نس=خه

 است، به کار گرفته نشود.”مشتری“ که شامل اطلاعات محرمانه ”توسعه دهنده“توسط 

 کنن==ده ی==ا س==ایرکننده به صورت مستقل و بدون ارجاع به اطلاعات محرمانه ف==اش توسط دریافت 11.4.3
 کند، توسعه یافتهکننده به طور محرمانه برای هر شخص ثالث دیگری فاش میاطلاعاتی که فاش 

باشند؛

  توسط ]نام شرکت[ مجاز، ب==دون مح==دودیت افش==اء، ب==ه دس==ت آم==ده باش==ند؛ ی==ا اینک==ه دیگ==رًقانونا11.4.4
کننده، محرمانه یا اختصاصی شناخته نشوند.توسط فاش 

های استفاده و افشاءمحدودیت

 کنن==ده"( در خص==وص ه==ر ی==ک از اطلاع==اتکنن==ده اطلاع==ات محرمان==ه )"دری==افته==ای دری==افت ه==ر ی==ک از ط==رف
کند که:کننده"( برای وی فاش شوند موافقت میمحرمانه که ممکن است توسط طرف دیگر )"فاش 

 از افشای این اطلاعات محرمانه برای سایرین ممانعت و خودداری کرده و با هم==ان م==یزان دقت و11.5.1
 مراقبتی که برای پشتیبانی اطلاعات محرمانه و اختصاصی خ==ود ک==ه دارای درج==ه اهمیت مش==ابهی

 کند از آنها مراقبت کن==د، ولی در هیچ م==وردی نبای==د این درج==ه م==راقبت از ح==دهستند، استفاده می
 تواند اطلاعات محرمانه دریافتی را برای افراد زیر فاش کندکننده میتر باشد. دریافت معقول پایین

 ( وابستگان خود که از پیش به صورت کتبی و با رعایت مفاد این قرارداد موافقت نموده ان==د، و1)
  دهن==دگان ف==رعی م==ورد تأیی==د و وابس==تگانش ک==ه نی==از ب==ه و توس==عه”توس==عه دهن==ده“( کارکن==ان 2)

 دانستن و استفاده از اطلاعات محرمانه برای اهداف و مقاصد اجرای این ق==رارداد دارن==د و کس==انی
  کننده آن گونه که در این قرارداد بیان شده آگاهیهای اشخاص دریافتکه از تعهدات و محدودیت

  از پیش اسامی هر یک از کارکن==ان”توسعه دهنده“داشته و با آن موافق هستند، مشروط به اینکه 
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 ”مش==تری“کنند را ب==ه  که تحت این قرارداد به اطلاعات محرمانه دسترسی پیدا می”توسعه دهنده“
اطلاع دهد.

 کنن==ده برای هیچاطلاع==ات محرمان==ه نبای==د ب==ه ص==ورت دیگ==ری و ب==دون رض==ایت کت==بی قبلی ف==اش 11.5.3
 کنند کههای ثالث به صورت کتبی توافق میشخص ثالثی فاش شوند و پس از چنین رضایتی، طرف

های استفاده از این قرارداد باشند؛متعهد به محرمانگی و محدودیت

 ب==ا اطلاع==ات محرمان==ه ب==ه عن==وان اکی==داً محرمان==ه و مانن==د اطلاع==ات اس==رار تج==اری رفت==ار کن==د. این11.5.4
 هایی که برای اطلاعات محرمانه خود ک=ه همین درج=ه اهمیت رااطلاعات را با استفاده از پشتیبانی

 دهد، پشتیبانی کند. از این اطلاعات محرمان==ه فق==ط برای اه==داف ایندارند، مورد استفاده قرار می
قرارداد، یا اینکه اگر به صورت دیگری صراحتاً توسط این قرارداد مجاز شمرده شده، استفاده کند؛

 هیچ کپی یا رونوشتی از این اطلاعات محرمانه ی=ا ه=ر بخشی از آنه=ا را تهی=ه نکن=د مگ=ر ب=ه منظ=ور11.5.5
اهداف و مقاصد این قرارداد؛

 ه==ا ی==ا علائم اختصاصی )خ==واهبروی تم==امی رونوش==ت ه==ای ه==ر ی==ک از اطلاع==ات محرمان==ه، ابلاغیه11.5.6
  کنن==ده ی==ا ی==ک ش==خص ث==الث( موج==ود در نس==خه اص==لی آنه==ا را، ق==رار ده==د و ی==ا در ص==ورتف==اش

درخواست فاش کننده، موارد مربوطه را انجام دهند.

  ک==ه ب==ه این اطلاع==ات محرمان==ه”توس==عه دهن==ده“بای==د اطمین==ان حاص==ل کن==د ک==ه ب==ه تم==ام کارکن==ان 11.5.7
  هستند، قب==ل از”توس=عه دهن=ده“دسترسی دارند و در حال فسخ اشتغالش=ان ی=ا خدماتش=ان برای 

 این فسخ، تعهدات عدم افشایشان پیرو این ق==رارداد ی==ا س==ایر قرارداده==ای ع==دم افش==ای کارمن==دی
یادآوری شود؛

 در کنار پیشرفت کار هیچ یک از اطلاعات محرمان==ه را تغییر نده==د، کاره==ای اش==تقاقی از آنه==ا مهی==ا11.5.8
 ،”مش==تری“نکن==د، اق==دام ب==ه تجزی==ه ی==ا مهندسی معک==وس آنه==ا ننمای==د و ب==دون تأیی==د کت==بی قبلی 

 ش==رایط، اه==داف، و موض==وع این ق==رارداد، و ه==ر ی==ک از عملکرده==ای ط==رف دیگ==ر را ب==ه ه==ر ص==ورتی
 ه==ا ی==ا س==ایره==ا، س==خنرانی)ش==امل ام==ا ن==ه مح==دود ب==ه انتش==ارهای خ==بری، مق==الات، بروش==ورها، آگهی

انتشارهای اطلاعاتی( فاش نکند.

های قانونیافشاء پیرو نیازمندی

 کنن=ده پیرو ق=انون، مق=ررات ی=ا دس=تور دادگ=اه مل=زم ب=ه افش=ای اطلاع==اتدر صورتی که لازم باش=د دری=افت 
  کننده فوراً به صورت کتبی و پیش از انجام هرگونه افش==ایی، ب==ه ف==اش کننده باشد، دریافتمحرمانه فاش

 تر دستور حمایتی یا راه حل مناس==ب دیگ==ری از مرج==ع ی==ا مق==امکننده راحتکننده اطلاع خواهد داد تا فاش 
  کنندهحلی با فاشکند که در یافتن چنین دستور و راهکننده موافقت میقانونی مناسب اخذ کند. دریافت 

همکاری کند.

هاها و چارهسایر راه

  کننده در پیشگیری از درخواست قانوننماید که در صورتی که فاش کننده علاوه بر این موافقت میدریافت
 برای افشای اطلاعات محرمانه ناموفق باشد، افشاء فقط در مورد همان قسمت از اطلاعات محرمانه لحاظ
 خواهد شد که به صورت قانونی لازم است و دریافت کنن==ده تم==ام تلاش معق==ول و منطقیش را برای کس==ب

اطمینان از اینکه با اطلاعات محرمانه رفتار محرمانه صورت خواهد پذیرفت، انجام خواهد داد.

عودت اطلاعات محرمانه
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 ای یا آنهایی ک==هافزار رایانهتمام اطلاعات محرمانه افشاء شده تحت این قرارداد )شامل اطلاعات درون نرم
 کننده تلقی شده و باقی بمانند، البته به شرطیاند( باید دارایی فاش های الکترونیکی ذخیره شدهدر رسانه

  بای=د تم=ام اطلاع=ات”توس=عه دهن=ده“ تلقی ش=ود. ”مش=تری“که محصول ک=ار، ج=زئی از اطلاع==ات محرمان=ه 
  مب==نی بر”توس==عه دهن==ده“ای از ی==ک متص==دی محرمانه و هر گونه رونوش==تی از آنه==ا را ب==ه هم==راه گواهینام==ه

 کن==د، در زم==انای را در هر شکلی که باش==د نگه==داری نمی هیچ گونه اطلاعات محرمانه”توسعه دهنده“اینکه 
  بازگردان==د.”مش==تری“کن==د ب==ه  تعیین می”مشتری“تکمیل تمام کار تحت این قرارداد یا در تاریخ زودتری که 

  همچنین باید هر”توسعه دهنده“، ”مشتری“پس از تکمیل تمام کار یا پس از دریافت درخواست از جانب 
 ای یا دستگاه های ذخیره داده پ==اک ی==ا ن==ابود کن==د ی==اگونه اطلاعات محرمانه را از روی هرگونه حافظه رایانه

 ها یا فای=ل ی=ک س=طحی از پایگاه داده”توسعه دهنده“باعث پاک یا نابود شدن آنها شود، مشروط به اینکه 
 تحویل دهد.”مشتری“ای را به ها و مستندات همراه مشخص کننده شکل داده ها و عناصر دادهداده

”توسعه دهنده“عدم افشای اطلاعات محرمانه 

 توس==عه“ نبای==د هیچ ی==ک از اطلاع==ات محرمان==ه ”توس==عه دهن==ده“هر دو ]نام شرکت[ موافقت نموده اند ک==ه 
 فاش کند.”مشتری“ برای ”مشتری“ را بدون قرارداد کتبی پیشین صریح با ”دهنده

ماندگاری

 رغم ع==ودت، پ==اک نم==ودن، ی==ا انه==دام اطلاع==ات محرمان==ه و ی==ا ح==تی فس==خ ق==رارداد، پس از تکمی==ل اینعلی 
  افشاء و استفاده از اطلاعات محرمان==ه بای==دقرارداد و نه به صورت دیگری، حقوق و تعهدات مربوط به عدم

 تا زمانی که افشاء مطابق این بخش مجاز باشد، به قوت خود باقی بماند. تا جایی که به ص==ورت معق==ول و
 نماید که در ص==ورت آگ==اهی از م==وارد ذی==ل ف==وراً ب==ه موافقت می”توسعه دهنده“در حد منطقی ممکن باشد، 

  ک==ه ب==ه اطلاع==ات محرمان==ه دسترسی دارد و”توس==عه دهن==ده“( ه==ر ی==ک از کارکن==ان 1 اطلاع ده==د )”مشتری“
 ظرف ]تعداد[ سال پس از تکمیل این قرارداد کارش را رها نموده )یا رها کرده است( و به هر ی==ک از رقب==ای

 ( ی==ک افش==ای غ==یر2دهد(، یا )پیوندد یا برای آنها کار انجام خواهد داد )یا پیوسته و انجام می می”مشتری“
مجاز در مورد اطلاعات محرمانه تحت این قرارداد وجود دارد یا احتمال به وجود آمدن آن وجود دارد.

کارکنان "توسعه دهنده" دارای دسترسی به اطلاعات محرمانه

  افش==اء را امض==ا که مطابق این ماده، ق==رارداد ع==دم”توسعه دهنده“ لیستی از تمام کارکنان ”توسعه دهنده“
 ه==ایی از ایناند یا کسانی که به ص==ورت دیگ==ری ب==ه این اطلاع==ات محرمان==ه دسترسی دارن==د، و رونوش==تکرده

کند. تهیه و نگهداری می”مشتری“قراردادها را بنا به درخواست 

هاجبران خسارت

 نماید که اطلاعات محرمانه تحت این قرارداد در بردارنده اسرار تجاری و اطلاعات تأیید می”توسعه دهنده“
 ه==ای غ==یر قاب==لتوان==د آسیب هستند و افشاس==ازی آنه==ا می”مش==تری“تجاری منحصر به فرد، ب==اارزش و خ==اص 

 نمای==د ک==ه ج==بران خس==ارت تأیی==د و م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“ وارد کند. بنابراین، ”مشتری“جبرانی را به 
 برای ه==ر گون==ه تخطی از توافق==ات ص==ورت گرفت==ه در این ق==رارداد ب==ه حکم ]ق==انون کش==ور ش==ما[ ممکن اس==ت

  بای==د ب==ه علاوه مس==تحق”مشتری“نماید که ناکافی باشد و با تصدیق و به رسمیت شناختن آن، موافقت می
 ه==ا والضمان نیز باشد ک==ه ش==امل دس==تمزدهای معق==ول و منطقی وک==الت و س==ایر هزین==هقرار منع بدون وجه

 ه==ای این ق==رارداد ک==هبینیمخارج دادگاه، پس از رأی و تصمیم دادگاه صالحه قضایی در مورد هر یک از پیش
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 جبران خسارت باید علاوه بر و نه در مقام فسخ هر یک از ج==بران خس==اراتی باش==د ک==ه در نتیج==ه این تخطی
 قابل استفاده هستند، می باشد.”مشتری“برای 

تبلیغ و انتشار. 12

تبلیغ و انتشار

 ایکنند که هیچ انتش==ار خ==بری، اعلان عم==ومی ی==ا م==واد تبلیغ==اتی، ی==ا تأییدیههر دو ]نام شرکت[ موافقت می
 های این ق=رارداد ی=ا ه=ر ی=ک از اش=کال و نموده=ای آن، ی=امبنی بر موارد مشابه، در خصوص هر یک از بخش

 های خدماتی طرف دیگر در تبلیغات یا مواد فروشی نبای==د ب==دون تأییدی==ه کت==بیاستفاده از نام، لوگو یا نشان
 ه==ا"  ب==ه آدرسقبلی طرف دیگر باشد. چنین درخواستی باید به صورت کت==بی باش==د و مط==ابق بخش "ابلاغیه

طرفین ارسال شود.

هاضمانت. 13

”توسعه دهنده“های ضمانت

نماید که: تعهد و ضمانت می”توسعه دهنده“

 ای عملی وای، ماهران==ه و مط==ابق تم==ام اس==تانداردهای حرف==هک==ار ف==راهم ش==ده ب==ه ص==ورت حرف==ه13.1.1
 باشند، و با مشخصات عملی مربوطه نمیباشد. مواد و طراحی آن دارای عیوب و نقصمتناسب می

 های بیان ش==ده در این ق==رارداد و دس==تور ک==ار مربوط==ه و/ی==ا س==فارش خری==د س==ازگاریا سایر نیازمندی
هستند؛

 برای انعق==اد و اج==رای این ق==رارداد اختی==ار و ق==درت ت==ام دارد. شخصی ک==ه این ق==رارداد را از ط==رف13.1.2
  مجاز ب==ه و ص==احب اختی==ار برای انعق==اد این ق==رارداد اس==ت، وًکند قانونا امضاء می”توسعه دهنده“

 آور خواهد بود و تعه==داتزمانی که امضاء شود آنگاه این قرارداد یک قرارداد قانونی، معتبر و الزام
الاجرا هستند؛ مطابق شرایط آن معتبر و لازم”توسعه دهنده“

 در ح==ال حاض==ر توس==ط هیچ ق==رارداد، مح==دودیت ی==ا تعه==د دیگ==ری مل==زم و متعه==د نش==ده اس==ت و13.1.3
  اطلاعی ندارد که تعهد یا محدودیت دیگری به وجود خواهد آمد یا به هر طریقی”توسعه دهنده“

  تحت این”توس==عه دهن==ده“ توس==ط ”مش==تری“ممکن است به وجود آم==ده و ی==ا ب==ا انج==ام ک==ار برای 
قرارداد ناسازگاری پیدا کند؛

 ه==ایهای تاریخ و وابسته به تاریخ )شامل اما ن==ه مح==دود ب==ه عملی==اتکار )الف( پردازش دقیق داده13.1.4
 آورد که ش==املهای پس از سال ]سال[ فراهم میسازی( را برای تمام تاریخمحاسبه، مقایسه و مرتب

 ه==ای اس==تانداردهایه==ای گ==واهیهای کبیسه و سازگاری با نیازمن==دیاما نه محدود به تمام موارد سال
  برای س==ال ]س==ال[ در م==ورد س==ازگاری ت==اریخی  می باش==د و در ص==ورت درخواس==ت،ISO]ش==ماره[ 

 ه=ای ک=افی بر روی ک=ار تهی=ه ی=ا ب=ه ص=ورت دیگ=ری گواهی کافی را از طریق آزم=ایش”توسعه دهنده“
 ه==ای ت==اریخی و وابس==ته ب==ه ت==اریخسازگاری با این ضمانت را ثابت خواهد نمود؛ و )ب( تم==ام داده

  به"CC"" که CCYYهای ]تعداد[ رقمی تعریف در یک زمینه در قالب "داده شده را با استفاده از سال
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 ه==ا نبای==د ش==امل بیش از ]تع==داد[ س==الباش==د )این ب==ازه ت==اریخ" به معنای سال میYYمعنای قرن و "
شود(، بیان می کند.

:”مشتری“هیچ بخشی از مواد کار انجام نخواهد شد مگر تحت کنترل مستند 13.1.5

محدودالف( نمودن،  متوقف  برای  پیشامد مشخصی  یا جهت  رویداد  در  یا  خاصی  زمان   در 
 ه==اکردن یا یکپارچه شدن با عملیات این کار مطابق با مشخصات عملی ی==ا س==ایر نیازمن==دی

باشند؛

 دس==ترس ک==ردن این ک==ار، ی==ابرای آسیب زدن و معیوب نمودن یا تغییر اساسی یا غیرقابل ب(
 افزار یا داده دیگری ک==ه این ک==ار برای پردازش ی==ا اس==تفاده از آن ط==راحیافزار، نرمهر سخت

 اف==زار، برنام==ه ی==ا داده ض==میمه ش==ده دیگ==ری ک==ه بروی آن ق==رار دارد ی==ا درشده، یا هر سخت
دسترس سیستمی است که این کار بروی آن باید اجرا یا ذخیره شود؛

 شامل هر گونه ویژگی که ممکن است به ه==ر ص==ورتی ب==ه عملی==ات این ک==ار آسیب بزن==د ک==هپ(
 های توقف ناگه==انی، ک==دهای انقض==ایافزاری یا سرویسهای نرمشامل اما نه محدود به قفل

 زمانی/تاریخی، یا کلمه عبورهای وابسته به شماره سریال، می باشد. یا به ص==ورت دیگ==ری
، آسیب ببیند.”توسعه دهنده“در زمان حال یا آینده توسط عملیات 

 ه=ا، و/ی=ا مخ=ارج )ش=امل باید مسئولیت هرگونه آسیب، هزین=ه، مس=ئولیت”توسعه دهنده“ت(
 اما نه محدود به دستمزدهای معق==ول وک==الت و مخ==ارج تخص==یص یافت==ه ق==انونی داخلی(

 ( را پذیرفته، اقدام به جبران خسارت4( و )3(، )2(، )1ناشی از تخطی از زیر بخش های )
 را مصون بدارد.”مشتری“کرده و 

جبران خسارت

 ، باید ظرف ]تع=داد[ روز از ابلاغی=ه از ج=انب”مشتری“، بدون هیچ گونه هزینه اضافی برای ”توسعه دهنده“
 ، هر کاری که با هر یک از ضمانات بیان شده در بالا سازگاری ندارد را تصحیح نموده و مجدداً به”مشتری“
 نمای==د ک==ه ظ==رف ]تع==داد[ روز علاوه بر این همچ==نین م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“ تحویل ده==د. ”مشتری“

 ای را ف==راهم نمای==د ی==ا ب==ه کنن==ده، از طریق تست ک==افی ک==ار، گ==واهی ق==انع”مشتری“کاری پس از درخواست 
 ه=ای این ض=ماناتکن==د ک=ه نیازمن=دیصورت دیگری سازگاری ب=ا این ض=مانات را ث=ابت نمای=د و ن=یز تأیی=د می

 بخشی از مشخصات عملی این کار برای اهداف و مقاصد تحت این قرارداد هستند، شامل اما ن==ه مح==دود
 رغم هر چیزی که خلاف این موض==وع را بی==ان. علاوه بر این، علی”مشتری“به اهداف پذیرش این کار توسط 

  باید مسئول هرگونه آسیب، هزینه، مسئولیت، و/یا مخارج، شامل اما ن==ه مح==دود”توسعه دهنده“کند، می
 ه==ای ق==انونی، ناشی از تخطی ازیافته و سایر هزینهبه دستمزدهای وکالت، مخارج قانونی داخلی تخصیص 

  و ش=رکت ه=ای”مش=تری“ه=ای تس=لیم ش=ده ب=ه حس=ابضمانات مذکور ت=ا ح=داکثر دو برابر مجم=وع ص=ورت 
 اش را از آنه==ا مص==ون داش==ته و ج==برانه==ای وابس==ته و ش==رکت”مش==تری“وابس==ته تحت این ق==رارداد باش==د و 

خسارت نیز بنماید.

بیمه. 14

بیمه
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 هایشای را در حدود تدابیر و خط مشیهای بیمه باید در اعتبار و التزام کامل، انواع پوشش”توسعه دهنده“
 های مشخص شده در پیوست "ب"، یا آنهایی که به صورت دیگری گاه ب==ه گ==اه ب==ه ط==ورو پیرو سایر نیازمندی

شوند، حفظ و نگهداری کند. درخواست می”مشتری“منطقی و معقولی توسط 

محدودیت مسئولیت. 15

محدودیت مسئولیت

  ک==ه تحت م==وادی ب==ا عن==اوین "حق==وق م==الکیت معن==وی"،”توس==عه دهن==ده“ها و تعهدات به استثنای مسئولیت
 توس==عه“اند و ب==ه اس==تثنای س==ایر تعه==دات ج==بران خس==ارت "جبران خسارات"، "ضمانات" و "بیمه" بیان شده

  تحت این ق==رارداد، ک==ه مح==دودیت ه==ای قی==د ش==ده در ذی==ل نمی بایس==ت در خص==وص آنه==ا اعم==ال”دهن==ده
 وار، ج==زایی،ش==وند، تحت هیچ پیش==امدی نبای==د هیچ ی==ک از ط==رفین مس==ئول س==ایر خس==ارات خ==اص، نمون==ه

 غیرمستقیم، قانونی یا تبعی )شامل درآمدها یا منافع از دست رفته( ناشی از، در نتیجه یا مربوط به انجام
 یا شکست در انجام هر یک از تعهدات تحت، ی==ا تخطی از، این ق==رارداد باش==ند، خ==واه آن ط==رف آگ==اه، ی==ا ب==ه

ها باشد یا نه.فرض آگاه از احتمال این آسیبصورت پیش

دوره و فسخ. 16

دوره

 این قرارداد باید تا ]تاریخ[ دارای اعتبار باشد و باید در اعتبار و التزام کامل باقی بماند، مگر اینکه زودت==ر از
این تاریخ فسخ شود.

فسخ بنا به اقتضا

 توان==د بن==ا ب==ه ص==لاحدید خ==ود و ب==دون هیچ دلیلی می”مشتری“، ”توسعه دهنده“به وسیله ابلاغیه کتبی به 
 فوراً این قرارداد، هرگونه سفارش خرید ارائه شده، جزئی یا کلی، را در هر زم==انی پیش از تکمی==ل آن فس==خ

  بای==د”مش==تری“دهی، قیمت و پرداخت"، کن==د. در ص==ورت فس==خ پیرو این بخش، و مط==ابق عن==وان "س==فارش
  پیش از ت==اریخ اج==رای فس==خ انج==ام آن مج==از”مشتری“فقط مسئول پرداخت کاری شناخته شود که توسط 

 ش=ده ی=ا م=ورد انتظ=ار ک=اربینی نبای=د مس=ئول س=ودهای پیش”مش=تری“دانسته شده اس==ت. در هیچ ص=ورتی 
انجام نشده باشد.

فسخ با دلیل

  را ب==ه”توس==عه دهن==ده“تواند این ق==رارداد و هرگون==ه س==فارش خری==د ارائ==ه ش==ده ی==ا درخواس==ت  می”مشتری“
صورت جزئی یا کلی و بنا به دلایل زیر فسخ کند:

  از ه==ر ی==ک از”توس==عه دهن==ده“ ]تع==داد[ روز پس از ارس==ال ابلاغی==ه کت==بی در خص==وص تخطی مهم 16.3.1
 های این قرارداد، ب==ه ش==رطی ک==ه این تخطی در پای==ان ی==ک دوره سی روزه اص==لاح و برط==رفبینیپیش

  در”توس==عه دهن==ده“نمای==د ک==ه ع==دم م==وفقیت  تأیی==د و م==وافقت می”توس==عه دهن==ده“نشده باش==د. 
 ه==ا و موع==دهایهای تحویل، مراحل مهم برجسته ی==ا س==ایر مهلتها، تاریخبندیرعایت هر یک از زمان

  پیرو این ق==رارداد، تخطی مهم از اینSOWمشخص شده در این قرارداد یا ه==ر س==فارش خری==د ی==ا 
قرارداد تلقی خواهد شد؛ یا

33 از 23 صفحهتوسعه دهنده و مشتری                                                         قرارداد 

   



  یک مت==ولی، متص==دی، ی==ا م==دیر تص==فیه”توسعه دهنده“فوراً با ارسال ابلاغیه کتبی، در صورتی که 16.3.2
 برای خ==ود ی==ا کل ی==ا بخش اساسی از داراییش تع==یین نم==وده باش==د ی==ا ب==ا انتص==اب چ==نین اف==رادی
 موافقت کرده باشد تا یک تخصیص کلی به سود بستانکاران انجام ده==د ی==ا ی==ک پرون==ده اختی==اری

داوطلبانه تحت کد ورشکستگی کشوری آغاز کند )اکنون یا پس از این(؛ یا

  تسلیم هر گونه دادخواستی ش==ودًدر زمان مناسب قادر به مباحثه دعوی مطرح شده نباشد و کتبا16.3.3
 ک==ه در ی==ک پرون==ده غ==یر اختی==اری و اجب==اری تحت ک==د ورشکس==تگی ارائ==ه ش==ده اس==ت و ی==ا هرگون==ه

 ای برای انتص==اب ی==ک م==دیر تص==فیه، متص==دی، مت==ولی، ی==ا امین برای خ==ود ی==ا کل ی==ا بخشیبرنام==ه
اساسی از داراییش را بپذیرد و یا در صورت سازماندهی مجدد، یا انحلال.

حقوق اضافی

 در صورت انجام هر گونه فسخی پیرو این بخش، علاوه بر ه=ر ی=ک از س=ایر حق=وق ی=ا ج=بران خس=اراتی ک=ه
تواند در رابطه با تخطی ناشی از این حق فسخ داشته باشد: می”مشتری“

دهنده“ 16.4.1  توسط ”توسعه  که  پرداختی  هر  بایست  می  داده”مشتری“  تحویل  کار  بهای  از  بیش   ، 
 T، ک=ه پیش از ت=اریخ اج=رای فس=خ”مش=تری“ و پذیرفته ش=ده توس=ط ”توسعه دهنده“شده توسط 

  مس==ئول هزین==ه ک==اری”مش==تری“ بازگرداند. در هیچ صورتی نبای==د ”مشتری“انجام شده است را به 
 ”مش==تری“ تحوی==ل نش==ده اس==ت ی==ا توس==ط ”مش==تری“باشد که بخشی از آن تکمیل شده و هنوز به 

پیرو ماده تحت عنوان "پذیرش" رد شده است.

 داند کار و خدماتی ک==هتواند بر مبنای این شروط و به نحوی که مقتضی و مناسب می می”مشتری“16.4.2
  بای==د در”توس==عه دهن==ده“اساساً مشابه کاری که بدین نحو فس==خ ش==ده هستند را ایج==اد نماین==د و 

  برای چ=نین ک=ار ی=ا خ=دمات مش=ابهی ک=ه ب=ه ص=ورت”مش=تری“ه=ای اض=افی تحمیلی بر قبال هزینه
شوند، مستقیماً مسئول شناخته شود.دیگری تحمیل می

  مجاز به انجام شناخته ش==ده و”مشتری“ می بایست فقط مسئول کاری باشد که توسط ”مشتری“16.4.3
  پیرو م==اده تحت عن==وان "پ==ذیرش" پیش از ت==اریخ اج==رای فس==خ، پذیرفت==ه ش==ده”مش==تری“توس==ط 

 نباید مسئول سود مورد انتظار از کار انجام نشده باشد.”مشتری“است. در هیچ صورتی 

تاثیر فسخ

در صورتی که بخشی از یا تمام این قرارداد فسخ شود:

 های کاری فسخ شده باید فوراً کار مربوط به هر یک از بخش”توسعه دهنده“از تاریخ اجرای فسخ، 16.5.1
 ه==ای فس==خ ش==ده این ق==رارداد هیچ تعه==دی در نبای==د در خص==وص بخش”مشتری“را متوقف نماید. 

 داشته باشد، مگر اینکه در این قرارداد بیان شده باشد.”توسعه دهنده“قبال 

 های این قرارداد یا سفارش خرید ی==ا دس==تور ک==ار فس==خ باید اجرای هر یک از بخش”توسعه دهنده“16.5.2
نشده را ادامه دهد.

  وج==ود”مشتری“ و ”توسعه دهنده“بدون توجه به هرگونه بحث و مباحثه ای که ممکن است بین 16.5.3
 ( وض==عیت ک==اری ک==ه فس==خ ش==ده اس==ت را ب==ه ص==ورت1 بای==د ف==وراً: )”توس==عه دهن==ده“داشته باش==د، 

 توس=عه“ه=ای محص=ول ک=ار ک=ه در اختی=ار مفصل و با جزئیات کامل مستند نموده و تم=ام رونوش=ت
  تحویل دهد، خواه این”مشتری“ یا هر شخص ثالثی است را به ”توسعه دهنده“، کارکنان ”دهنده

 محصول کار تکمیل شده باشد یا هنوز در حال توسعه باش==د، و این محص==ول ک==ار بای==د ب==ه منظ==ور
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  تلقی ش==ود، البت==ه ب==ا توج==ه ب==ه”مش==تری“تمام اهداف و مقاصد این قرارداد، ک==ار تحوی==ل ش==ده ب==ه 
 ( ف==وراً تم==ام س==ایر2 بای==د تم==ام حق==وق م==الکیت متناس==ب عملی را دارا باش==د، و )”مش==تری“اینک==ه 
 ، ه==ر ی==ک از کارکن==ان”توس==عه دهن==ده“ ک==ه پیرو این ق==رارداد در اختی==ار ”مش==تری“ه==ا و م==واد دارایی

 تحویل دهد.”مشتری“ یا هر شخص ثالثی هستند را به ”توسعه دهنده“

کار در حال توسعه

 ه==ای این ق==رارداد ی==ا تم==ام آن، ب==ه عن==وان گزین==ه اختی==اریدر هر شرایطی و در صورت فس==خ ه==ر ی==ک از بخش
  باید فوراً وضعیت کار فسخ ش==ده ی==ا تحوی==ل داده ش==ده”توسعه دهنده“به درخواست وی،   و بنا”مشتری“

  ب==ه ص==ورت منطقی و معق==ولی مستند نمای==د، از جمل==ه”مش==تری“ه==ای العم==ل  را مط==ابق دس==تور”مشتری“به 
 افزار، مستندات یا سایر مواد مربوط به یا مشمول کاری که در اختیار خود یا شخص ث==الثی اس==ت.تمام نرم

افزار، مستندات یا سایر مواد کامل شده باشند یا هنوز در حال توسعه باشند.خواه این نرم

 افزار، مستندات یا مواد، دارای باید مطابق ماده تحت عنوان "مالکیت معنوی" نسبت به این نرم”مشتری“
 ه==ای خ==ود ی==اکن==د ک==ه پس از فس==خ ب==ه ط==ور معق==ولی در تلاش م==وافقت می”توسعه دهنده“حق کامل باشد. 
 ، برای تکمی==ل ک==ار در ح==ال توس==عه مش==خص ش==ده در س==فارش)ه==ای( خری==د ی==ا”مش==تری“دیگری، از جانب 
  و برای فراهم س==ازی برای انتق==ال منظم این ک==ار ب==ه ن==رخ تواف==ق ش==ده ب==ا”توسعه دهنده“درخواست)های( 

 همکاری کند.”مشتری“

جبران خسارات مقدور

 فسخ تمام یا بخشی از این قرارداد مطابق این ماده نباید هیچ یک از طرفین را از پیگیری هر یک از جبران
 ه==ایی ک==ه ب==ه ص==ورت دیگ==ری برای آنه==ا ب==ا توج==ه ب==ه ]ق==انون کش==ور ش==ما[ ی==ا مع==ادل آنه==ا مق==دور و درخسارت

 دسترس اس==ت، مانن==د ق==رار من==ع ک==ه ب==ه نح==و دیگ==ری ب==ه وس==یله این ق==رارداد از آن پیش==گیری نش==ده اس==ت،
محدود کند.

داوری. 17

حل و فصل مناقشات

 هر مناقشه یا مخالفت و ناسازگاری ما بین طرفین ناشی از یا در رابطه با این قرارداد، که ظرف ]تعداد[ روز
 از تاریخی که هر یک از طرفین به دیگری به صورت کتبی ابلاغیه داده است ک==ه این مناقش==ه ی==ا مخ==الفت و

 ت==ر تواف==ق ش==ده(، میناسازگاری وجود دارد، با رضایت متقاب==ل ط==رفین برط==رف نش==ود )ی==ا ه==ر دوره ط==ولانی
 بایست توسط داوری در بخش ]استان[ )با بکارگیری قانون ]استان[( مطابق ]ق==انون/مص==وبه/لایح==ه کش==ور[

مورد حل و فصل واقع شود.

 ای، ش==امل ام==ا ن==ههر داور منصوب از جانب ]مشخص کنید[ باید در زمینه ارتباطات دوربرد و صنایع رایان==ه
 ه==ای داوری، ش==املافزار و موضوعات مالکیت معنوی مربوط==ه، آگ==اهی داش==ته باش==د. هزین==همحدود به نرم

 دستمزدها و مخارج داور، می بایست به طور مساوی بین ]نام شرکت[ تقسیم شود، مگ=ر اینک=ه رأی داوری
 سازی و ارائ==هبه صورت دیگری باشد که خلاف این موضوع را بیان کند. هر یک از طرفین باید هزینه آماده

اش را تقبل کند.پرونده

 بینی و اختیار داور در صدور رأی تابع ]قانون/مصوبه/لایحه کش==ور[کند که این پیش]نام شرکت[ موافقت می
باشد.های مناقشات تجاری، میدر مورد داوری

33 از 25 صفحهتوسعه دهنده و مشتری                                                         قرارداد 

   



 کن==د ک==ه داور نبای==د هیچ ق==درت ی==ا اختی==اری در ص==دور رأی ی==ا دس==تور از ه==ر ن==وعی]نام ش==رکت[ م==وافقت می
 داشته باشد، مگ=ر اینک=ه ص=راحتاً توس=ط این ق=رارداد اج=ازه داده ش=ده باش=د و در هیچ ص=ورتی نبای=د داور
 اج==ازه و اختی==ار رأیی را داش==ته باش==د ک==ه خس==ارات تنبیهی در بر داش==ته باش==د. تص==میم داور بای==د از معن==ا و

 ت==وان در ه==ر دادگ==اهآور باش==د. این رأی را می اسناد مربوط==ه پیروی ک==رده و بای==د نه==ایی و ال==زاممفهوم ساده
صالحه قضایی تأیید و اجرا نمود.

رأی عادلانه

 رغم تصمیم ]نام شرکت[ برای بکارگیری داوری آنگونه که در بالا برای حل و فص==ل مناقش==ات ناشی از ی==اعلی
 در رابط=ه ب=ا این ق=رارداد بی=ان ش=د، هیچ چ=یزی در این ب=اره نبای=د هیچ ی=ک از ط=رفین را از رج=وع ب=ه ی=ک
 دادگاه صالحه قضایی و کسب رأی عادلانه مناسب از آن محروم کند، که شامل اما نه محدود به ی==ک ق==رار
 منع موقت یا سایر قرارات منع برای پیشگیری از تخطی از این قرارداد یا به ه==ر ص==ورت دیگ==ری نگه==داری و

حفظ وضع فعلی درآمد جاری از هرگونه داوری می باشد.

قوه قاهره. 18

قئه قاهره

اگر اجرای این قرارداد، یا هر کدام از تعهداتش، به یکی از دلایل:

حوادث طبیعی؛18.1.1

 ه==ایه==ای داخلی، اق==دامات دش==منان ملی، محاص==ره ی==ا تح==ریمه==ا، اغتش==اش و آش==وبه==ا، انقلابجن==گ18.1.2
اقتصادی؛

اقدامات حکومتی در سمت و صلاحیت مستقل و مطلق خود؛18.1.3

ها؛ یامسائل و مشکلات کارگری شامل اما نه محدود به اعتصابات، کم کاری، اعتراضات یا تحریم18.1.4

 هر پیشامد دیگری که خارج از کنترل منطقی و بدون کوتاهی یا غفلت طرف تحت تأثیر واقع شده18.1.5
باشد،

محدود، پیشگیری یا مورد مداخله واقع شود، در این صورت:

 طرف تحت تأثیر واقع شده پس از ارسال ابلاغیه فوری ب=ه ط=رف دیگ=ر، البت=ه در ه=ر ص=ورت ظ=رف18.1.6
 کمتر از ]تعداد[ روز پس از اطلاع از این رویداد یا پس از تاریخی که این طرف بای==د از روی==داد آگ==اه

 ش==د، ت==ا زم==انی ک==ه این پیش==گیری ی==ا مح==دودیت ی==ا مداخل==ه وج==ود دارد، بای==د مع==اف از اج==رایمی
 الزامات شناخته شود )و طرف دیگر باید همچنین از اجرای تعهدات خود تا زمانی ک==ه تعه==دات آن
 طرف مربوط به اجرای موارد پیشگیری، محدود یا مورد مداخله واقع شده هستند، معاف باش==د(.
 با این وجود، طرف تحت تأثیر واقع شده از تمام تلاشش برای برط==رف ک==ردن ی==ا از بین بردن عل==ل
 این عدم اجرا، اس=تفاده کن==د و ه=ر دو ]ن=ام ش=رکت[ بای=د ه=ر زم=انی ک=ه این عل=ل برط=رف ی=ا ن=ابود

شدند، به فعالیتشان ادامه دهند.

دلیل فسخ
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 ، ب=ه اس=تثنای ص=ورت”مش=تری“هر تأخیری که بیش از ]تعداد[ روز به طول بیانجامد می بایست ب=ا اختی=ار 
 ایحساب های مقرر برای ک==ار تحوی==ل ش==ده و پذیرفت==ه ش==ده تحت این ق==رارداد، ب==دون هیچ هزین==ه اض==افی

، دلیل فسخ تلقی شود.”مشتری“برای 

متفرقه. 19

اعراض یا انصراف از حق

 شکست و عدم موفقیت هر یک از طرفین در اصرار بر و پیگ==یری اج==رای اکی==د قیود، توافق==ات و ش==روط این
 گ==یری از ه==ر ی==ک از حق==وقش، ی==ا ه==ر ی==ک ازقرارداد در هر زمانی، در یک یا چند مورد، ی==ا شکس==ت در به==ره

 های مذاکرات، نباید به معنای انصراف یا اعراض ی==ا ص==رف نظ==ر از ه==ر ی==ک از آن حق==وق ی==اجریانات یا دوره
 ه==ای این ق==رارداد را تحت ت==أثیربینیشرایط در هر زمانی در آینده تلقی شود و به هیچ وجه نباید اعتبار پیش

قرار دهد.

عناوین

 عناوین استفاده شده در این قرارداد فقط برای راحتی در ارجاع دادن می باشند و نباید در  تعبیر و تفسیر
های آن مورد استفاده قرار گرفته یا آنها را تغییر دهد.الزامات این قرارداد یا هر یک از بخش

]قانون کشور شما[ حاکم

 این قرارداد باید مطابق با ]قانون کشور شما[ در استان ]استان[، در کن==ار ]ق==انون کش==ور ش==ما[ مربوط ب==ه آن
 ها ی==ا قلمروه==ای قض==ایی دیگ==رکه ممکن است نیاز به ارجاع به ]قانون کشور شما[ در هر یک از سایر حوزه

 داشته باشد، می بایست تفسیر و اجرا گردد. برای تمام مقاصدی که مراجعه و توس==ل ب==ه ی==ک دادگ==اه لازم
 برگش=تی ب=ا ح=وزه قض==ایی منحص=ر ب=ه ف=رد و مح=ل دادرسیاست، ]ن=ام ش=رکت[ ب=ه ط=ور فس=خ ناپ=ذیر و بی

  باید مأموری را برای ابلاغیه”توسعه دهنده“کند. های محلی واقع در ]استان[ موافقت میکشوری و دادگاه
 ه==ا، و ش==مارهها در ]استان[ منصوب و نگهداری کند، و باید ابلاغیه ای کتبی حاوی اس==امی، آدرسیا احضاریه

 تحویل دهد.”مشتری“های این مأموران را به تلفن

ماندگاری

 ای تحت عن==وان "حق==وق م==الکیت معن==وی"، "اطلاع==اته==ای م==ادهبینینماید ک==ه پیش]نام شرکت[ موافقت می
 محرمانه"، "ضمانات" و "محدودیت مسئولیت" باید از انقضاء یا هرگونه فسخ زود هنگ==ام نسبت ب==ه ت==اریخ

  باید به ط==ور معق==ولی ازًهای این قرارداد که ماهیتاً و ذاتابینیاین قرارداد مصون بوده و همراه با سایر پیش
این انقضاء یا فسخ رهایی یابند، معتبر باقی بمانند.

قابلیت تفکیک

  اج=را ش=ناخته ش=ود،های این قرارداد غیر ق=انونی، غ=یر معت=بر ی=ا غ=یر قاب=لبینیدر صورتی که هر یک از پیش
 مابقی شروط نباید تحت تأثیر آن قرار بگیرند. این قرارداد باید طوری تعبیر و تفسیر شود که گ==ویی چ==نین

 بینی غ==یر ق==انونی، غ==یراج==را در آن وج==ود نداش==ته اس==ت و پیشبینی غیر قانونی، غیر معتبر یا غیر قاب==ل پیش
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 ن=ام[بینی مش=ابه   ک=ه دارای اه=داف مش=ابه ب=ا اه=داف و مقاص=د اج=را بای=د ب=ا ی=ک پیشمعتبر یا غیر قاب=ل 
  می باشد و به صورت مشترک توافق شده است، جایگزین گردد.]شرکت

هاابلاغیه

 ها، مطالبات، یا ارتباطات مورد نیاز یا مجاز باید کتبی بوده و شخصاً یا ب==ه وس==یلهها، درخواستتمام ابلاغیه
 نمابر، پست الکترونیکی یا سفارشی، یا پست پیشتاز ثبت شده، ب==ه آدرس بی==ان ش==ده در زیر، تحوی==ل داده

 ها، مطالبات، یا ارتباطات باید پس از تحویل شخصی بلافاص==له قاب==ل اج==راها، درخواستشوند. تمام ابلاغیه
 اند، ی=ا در ص=ورتشوند و در غیر این صورت در روزی که با نمابر یا پست الکترونیکی تحویل شدهفرض می

ارسال توسط پست پیشتاز، سفارشی ثبت شده، زمانی که دریافت شوند، معتبر و عملی خواهند بود.

:”مشتری“در صورت ارسال به 

]آدرس[]نمابر:[ با یک رونوشت به:”مشتری”]به دست:[]عنوان[

:”توسعه دهنده“در صورت ارسال به 

]آدرس[]نمابر:[”توسعه دهنده“]به دست:[]عنوان[ 

واگذاری

 حق==وق و تعه==دات مربوط==ه در این ق==رارداد بای==د ب==ه س==ود ]ن==ام ش==رکت[، نماین==دگان ق==انونی، جانشینان و
  نباید این قرارداد را بدون رضایت”توسعه دهنده“الاجرا باشد. مأموران مجازش بوده و برای آنها نیز لازم 

 ، که نباید به صورت غیر منطقی و غیر معقولی به تأخیر انداخت=ه ش=ود ی=ا از ص=دور آن”مشتری“کتبی قبلی 
 ، ب==دون چ==نین”توس==عه دهن==ده“امتناع گردد، به صورت جزئی یا کلی واگذار کند. هر گون==ه واگ==ذاری توس==ط 

رضایتی، باید باطل و کان لم یکن تلقی می گردد.

های شخص ثالثذی نفع

 ، چه در حال حاضر وج==ود داش==ته باش==ند ی==ا در آین==ده اض==افه ش==وند، بای==د ب==ه”مشتری“هر یک از وابستگان 
 عنوان ذی نفع شخص ثالث برای این قرارداد تلقی شوند. هیچ طرف دیگری در این قرارداد نبای==د ذی نف==ع

شخص ثالث برای این قرارداد تلقی شود.

ترتیب اولویت

 تمام مدارک پیوست شده، و مشخصاً ارجاع داده شده در این قرارداد، بدین وسیله جزئی از آن و تش==کیل
 شوند. در صورت وجود هرگونه ابهام و/ی==ا ناس==ازگاری در این قیوددهنده بخشی از این قراداد محسوب می

  ی==ا س==ایر اس==نادی ک==ه بخشی از این”توس==عه دهن==ده“ه==ای خری==د، تخص==یص و شرایط ب==ا ه==ر ی==ک از س==فارش
قرارداد هستند، ترتیب نزولی زیر به ترتیب اولویت از بالا به پایین باید مد نظر قرار گرفته و لحاظ شود:

ها؛قیود و شرایط این قرارداد و هر یک از اصلاحیه19.9.1

؛”توسعه دهنده“های های همراه یا درخواستSOWهر یک از سفارشات خرید یا 19.9.2

یا

هر سند دیگری که بخشی از این قرارداد است.19.9.3
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روابط ]نام شرکت[

 گ==ذاری مش==ترک ی==ا ش==راکت بینهیچ ی==ک از م==واردی ک==ه در این ق==رارداد هستند نبای==د ب==ه عن==وان س==رمایه
  ف==رض ی==ا تلقی ش==وند. هیچ ی==ک از ط==رفین ب==ه م==وجب این ق==رارداد ب==ه عن==وان”مشتری“ و ”توسعه دهنده“

 گردد. مگ==ر اینک==ه مشخص==اً در این ق==رارداد بی==ان ش==دهمأمور، کارمند یا نماینده قانونی دیگری منصوب نمی
 ه==ای دیگ==ری را داش==ته باش==د. هیچ ی==ک ازه==ا و عملی==اتباشد، هیچ ی==ک از ط==رفین نبای==د ت==وان کن==ترل فع==الیت

طرفین نباید هیچ قدرت یا اختیاری برای متعهد نمودن دیگری داشته باشد.

کل قرارداد

 این قرارداد مشتمل بر تمام تفاهمات ]نام شرکت[ و جایگزین تمام قرارداده==ای ش==فاهی ی==ا کت==بی قبلی ی==ا
 توان==د اص==لاح ی==ا تغییرباش==د. این ق==رارداد نمیهمزمان و اظهارات یا مذاکرات ب==ا توج==ه ب==ه موض==وع آنه==ا می

یابد، مگر اینکه به صورت کتبی توسط ]نام شرکت[ امضاء شود.

 امضاء کردند.]محل[برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در 
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پیوست "الف"

های دستور کارنیازمندی

شناسایی پروژه و اطلاعات تماس.1

نام/عنوان سازمانی..1.1
:”مشتری“اطلاعات تماس .1.2

.”مشتری“سازمان)های( (1)
.”مشتری“کننده فنی هماهنگ(2)
.”مشتری“کننده فنی الکترونیکی و شماره تلفن هماهنگ آدرس، نمابر، پست(3)

:”توسعه دهنده“اطلاعات تماس .1.3

 )"مدیر پروژه"(”توسعه دهنده“ای مرکز تماس فنی، مالی، و موضوعات برنامه(1)
.”توسعه دهنده“الکترونیکی و شماره تلفن مدیر پروژه آدرس، نمابر، پست(2)

هاتوصیف پروژه و نیازمندی.2

توصیف پروژه.2.1
 ”توس=عه دهن=ده“کن==د ت=ا  ف=راهم می”توس=عه دهن=ده“این بخش تعریفی کافی از پروژه را برای 

 ها و حوزه آنچه که بای==دهایش را انجام دهد. این توصیف باید شامل نیازمندیبتواند مسئولیت
-گ==یرد را ش==امل میدر این پروژه مد نظر قرار گیرد، ب==ه انض==مام آنچ==ه ک==ه درون پروژه ق==رار نمی

 ه==ای درها باید کتبی و از دید "مشتری"، در خصوص کارایی و ک==ارکرد ویژگیشود. این نیازمندی
باشد.دسترس برای پروژه، تکمیل شده می

های پروژهنیازمندی.2.2
های مشخص را برای نواحی زیر فراهم کند:این بخش نیز باید نیازمندی

ها به راهکار پیشنهادی. تمام ورودی–ها ورودی(1)
 چه محاسباتی برای اخذ خروجی مطلوب لازم است.–پردازش (2)
 راهکار پیشنهادی چه چیزی می باشد.–ها خروجی(3)
های مورد انتظار از این سیستم. ویژگی–های مورد نیاز ویژگی(4)
 ”مش==تری“ لیستی از تمام موارد قابل تحوی==ل برای پروژه ک==ه بای==د توس==ط –ها قابل تحویل(5)

 ای از تکمی==ل قاب==لپذیرفته شده در نظر گرفته شوند و لیس==تی از اس==ناد ب==ه عن==وان نتیج==ه
ها.تحویل

 کار کجا انجام و در کجا و چگونه تحویل خواهد شد.–اقدامات مربوط به تهیه و توزیع (6)
 برای هر یک از فازها یا اسناد.”مشتری“های مورد نیاز توسط  نشانه–ملاک پذیرش (7)

”مشتری“تعهدات .3

”مشتری“تعهدات .3.1
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 ”مش==تری“ه==ای  و شناسایی گ==روه”مشتری“ها یا مواد مورد نیاز این بخش باید اطلاعات، کمک
ریزی لحاظ شوند. باید در برنامه”مشتری“را توصیف کند. مراحل برجسته برای 

برنامه زمانی.4

برنامه زمانی.4.1
 توس=عه“( ت=اریخ آغ=از ب=ه ک=ار 1برنامه زمانی برای پروژه باید ح=داقل ش=امل م=وارد زیر باش=د: )

 ( ت==اریخ اتم==ام3( برنامه زمانی تحویل کار تفکی==ک ش==ده ب==ه مراح==ل مش==خص؛ و )2؛ )”دهنده
پروژه.

هزینه.5

تفکیک هزینه.5.1
SOW:باید یک تفکیک هزینه که مشخص کننده موارد زیر است را در بر داشته باشد 

ساعات مورد توافق در ماه/روز در یک ماه.(1)
نرخ هر ساعت.(2)
شوند. شناخته می”توسعه دهنده“چکونه مراحل مربوط به پرداخت (3)
حساب و پرداخت.هر گونه نیازمندی خاص، با توجه به پول رایج و ارز صورت (4)
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پیوست "ب"

هانرخ

های استانداردنرخ

 های استاندارد برای کار انجام شده در ]کشور[ بر یک پایه ساعتی به نرخ ]مبلغ[]کش==ور[ ب==ه ازاینرخ.1
شوند.هر ساعت پرداخت می

 تر است گ==رد ساعتی که نزدیکباشد، و به نیمپایه پرداخت. ساعات دقیق انجام کار برای هر فرد می.2
 شود، و از نرخ ساعتی ]نرخ[ متجاوز نخواهد شد، و بیانگر تعداد ساعات قابل ک=ار ک=ردن در ی=کمی

های مشخص می باشد.ماه در هر یک از ماه

 های وضع ش==دهها برای یک پروژه مشخص تحت این قرارداد نباید متجاوز از محدودیتکل پرداخت.3
 مربوطه باشد.SOWتوسط سفارش خرید و/یا 

ایهای بیمهنیازمندی

 های باید بیمه  را بر اساس انواع و مبالغ مشخص شده با بیمه”توسعه دهنده“در طول دوره این قرارداد، 
 تشخیص مسئولیت، دارای مجوز برای تجارت در ]استان[، جایی که این ک==ار در آن در ح==ال انج==ام اس==ت، و

 بندی را مشخص کنید[، حفط نماید. اگر هر یک از کارهای ف==راهم ش==ده برای ی==ا درحداقل با داشتن ]درجه
  دهن==دگان باید توسعه”توسعه دهنده“حال انجام تحت این قرارداد، تحت انعقاد زیر قرارداد واقع شوند، 

 بیمه کند.”توسعه دهنده“فرعی را نیز مانند 

ای زیر را باقی نگه دارند:های بیمه دهندکان فرعی باید پوشش و توسعه”توسعه دهنده“مطابق بالا، 

ای مسئولیت عمومی تج==اری، مس==ئول ص==دمات ج==انی ی==ا م==الی ناشی از م==راتب بی==انپوشش بیمه.1
-ه==ای شخصی و آسیبهای تکمیل محص==ول، آسیبدهندگان مستقل، عملیاتها، توسعه ، عملیاتشده

 های تبلیغاتی، و مسئولیت مفروض تحت یک قرارداد بیمه شده، یا حداقل ح==دود ]مبل==غ[ ب==ه ازای
 های تکمیل شده باید به مدت یک دوره حداقل دوهر اتفاق/ ]مبلغ[ کل، می باشد. پوشش عملیات
 مشی باید بروی یک فرم نوش==ته ش==ود. ت==دابیر ناشیساله پس از تکمیل کار فراهم باشد. این خط 

از دعوی قابل قبول نیستند.

 مسئولیت اتومبیل تجاری شامل پوشش برای وسایل نقلیه تحت تملک، اج==اره ش==ده، ل==یز ش==ده و.2
کرایه شده به قرار ]مبلغ[ به همراه حد انفرادی به ازای هر تصادف.

مسئولیت کارفرمایان و جبران خدمات کارگران به شرح زیر:.3

جبران خدمات کارگران )یا معادل آن در ]کشور[(: حدود قانونی.
های جانی به وسیله تصادف، ]مبلغ[ به ازای هر تصادف.مسئولیت کارفرما: آسیب

 مشی مشخص.های جانی ناشی از بیماری: ]مبلغ[ حد خطآسیب
های جانی ناشی از بیماری: ]مبلغ[ برای هر کارمند.آسیب
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 ای ب==ه مبل==غ ]مبل==غ[. ترکیبی از ت==دابیر اولی==ه و اض==افی/مس==ئولیت کلی ب==ه عن==وانمس==ئولیت حرف==ه.4
ای برای رسیدن به حدود مشخص شده مورد نیاز در اینجا، قابل قبول خواهد بود.وسیله

 توس==عه“حدود حداقلی مورد نیاز پوش==ش نش==ان داده ش==ده در ب==الا، ب==ا این ح==ال، ب==ه هیچ نح==و مس==ئولیت 
 تحت این قرارداد را محدود نکرده یا تقلیل نخواهد داد.”دهنده

  یک گواهی بیمه "ایفای تعهد" استاندارد )ی==ا ف==رم م==ورد تایی==د مع==ادل آن( ک==ه توس==ط ی==ک”توسعه دهنده“
-نماینده مجاز شرکت بیمه )به عنوان مثال( امضاء شده است را تسلیم و تحویل خواهد نمود. این گواهی

 ای مورد نیاز در اینج==ا در جهت تلاش برای اج==رای اه==داف ودهد که این پوشش)های( بیمهنامه نشان می
 ای مذکور باید گواهی نماید که هیچ اصلاح، تغییر یا فس==خنامه بیمهمقاصد این قرارداد می باشند. گواهی

 ”مش==تری“ روز از ابلاغی==ه کت==بی قبلی ب==ه 30ای در مورد این پوشش)ها( نباید ب==دون ح==داقل گذش==ت ماده
قابل اجرا باشند.

-، توابع و وابستگانش، به عنوان بیم==ه”مشتری“تمام این تدابیر )به استثنای]مشخص کنید[( باید به اسم 
شدگان اضافی دخیل در انجام این کار تحت این قرارداد باشند.

  برای هر یک از آسیب ه==ای وارده”مشتری“ باید از تمام حقوق بازیافت در برابر ”توسعه دهنده“گران بیمه
به اشخاص یا آسیب به اموال در اجرای کار انجام شده تحت این قرارداد صرف نظر کنند.

 توس==عه“ اج==ازه ده==د ک==ه ت==دابیر بیم==ه اص==لی ”مش==تری“ باید به هر یک از نمایندگان مجاز ”توسعه دهنده“
کند، رسیدگی نماید. درخواست می”مشتری“ را که به نحو معقولی که ”دهنده

  در هر زمانی تهیه بیم==ه م==ورد نی==از در اینج==ا را رد کن==د ی==ا در انج==ام آن قص==ور”توسعه دهنده“در صورتیکه 
  باید این حق را داشته باشد ک==ه این ق==رارداد را”مشتری“ورزد، یا اگر این بیمه باطل شده یا تمدید نگردد، 

  کم”توس==عه دهن==ده“ه==ای ب==دهکار ب==ه های جایگزین تأمین بیم==ه را از پرداختهای پوششفسخ کند، یا هزینه
 ه==ای می بایست به عنوان بیمه اصلی و نه اضافی، تلقی گردد و یا با سایر بیم==ه”توسعه دهنده“کند. بیمه 

قابل اجرا، همراه باشد.
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