
قرارداد ارائه مجوز و توسعه نرم افزار

. قابل اجراست] )"قرارداد"( از تاریخ ]تاریخ اجراقرارداد ارائه مجوز و توسعه نرم افزار

شما[ما بین:  شرکت  ]نام   "( شما[شرکت  کشور  ]نام  کشور  قوانین  تحت  که  شرکتی   ،)" 
تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مرکزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل[

 "( شرکتی كه تحت قوانین کشور ]ن99ام کش99ور خری99دار[ تاس99یسمشتری )"]نام شرکت[و:
گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل[

:شرایط

 ارائ99ه مج99وز و پشتیبانی ن99رم افزاره99ای  بازاری99ابی،T در ک99ار فن آوری اطلاع99ات، توس99عه”ش99رکت“از آنج99ایی ک99ه 
خاص فعالیت می نماید؛ و 

  درخواست توسعه و ارائه مجوز نرم افزار خاص که مطابق با جدول ]تعیین”شرکت“ از ”مشتری“از آنجایی که 
کنید[ عمل خواهد نمود، می نماید؛

 
  قصد توسعه چنین نرم افزاری را براساس شرایط و ضوابط این توافق نامه و هزینه قی99د”شرکت“از آنجایی که 

شده در جدول ]تعیین کنید[ دارد.

بنابراین، با توجه به شرایط و الزامات متقابل قید شده در این جا، طرفین به شرح ذیل توافق می نمایند.

- تعاریف1

 عبارات بکار رفته در این قرارداد دارای معانی ذیل خواهد بود و چنین تع9اریفی هم کلم9ات مف9رد و هم کلم9ات
جمع را شامل خواهد شد.

 "تاریخ پذیرش" به معنای ت99اریخی می باش99د ک99ه ن99رم اف99زار، تم99امی آزم99ایش ه99ای پ99ذیرش را براس99اس ض99وابط
 نرم افزار را پذیرفته است.”مشتری“]تعیین کنید[ سپری نموده است و یا تاریخی که 

"قرارداد" به معنای این قرارداد و کلیه الحاقیات آن می باشد.
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"روزکاری" شامل روز های شنبه تا پنج شنبه به جز روزهایی که در کشور ایران تعطیل رسمی است، می باشد.

  می باشد که در ج99دول "ب" تع99یین”شرکت“ به ”مشتری“"هزینه" شامل کلیه هزینه های قابل پرداخت توسط 
  )ش99امل مس99افرت، اق99امت،”ش99رکت“شده است و همچنین بازپرداخت کلیه هزینه های متحم99ل ش99ده توس99ط 

هزینه نمابر، هزینه پیک( به همراه کلیه هزینه های مالیاتی دولتی در خصوص چنین مبلغی.

"تاریخ شروع" به معنای تاریخ اجرای این توافق نامه توسط طرفین می باشد.

 "مشخصات جزئی" دارای معنای قید شده در ]تعیین کنید[ و همچ99نین کلی99ه اص99لاحیه ه99ای موج99ود در آن می
باشد.

 "مشخصات کاربردی" شامل ویژگی ها و مشخصات کاربردی نرم اف99زار و همچ99نین م99وارد قی99د ش99ده در ج99دول
]تعیین کنید[ می باشد.

  برای”مش99تری“"سخت افزار" شامل بخش پردازش و سیس99تم اج99رایی قی99د ش99ده در ج99دول "ت" می باش99د ک99ه 
اجرای نرم افزار از آنها استفاده خواهد نمود.

 "زمان بندی پیاده سازی" شامل زمان بندی رویدادهایی که باعث پیاده سازی ن99رم اف99زار بروی س99خت اف99زار می
شود، می باشد که در جدول "ت" قید شده است.

"مواد مجوزدار" شامل مشخصات جزئی، نرم افزار و مستند سازی های سیستم می باشد.

 ”ش99رکت“"ن99رم اف99زار مج99وزدار" ش99امل ن99رم اف99زاری می باش99د ک99ه ب99ا مشخص99ات ک99اربردی توس99عه یافت99ه توس99ط 
 براساس شرایط و ضوابط این قرارداد ارائه مجوز شده است.”مشتری“سازگاری داشته و به 

  و در ص9ورت اس9تفاده جم9ع ب9ه”مش9تری“ ی9ا ”ش9رکت“"طرف" یا "طرفین" در صورت اس9تفاده مف9رد ب9ه معن9ای 
معنای هر دوم می باشد.

 "مستند سازی سیس99تم" ب99ه معن99ای اس99ناد، فلوچ99ارت، مشخص99ات نس99خه نه99ایی ،مشخص99ات فای99ل، داده ه99ای
 آزمایش، چهار چوب، صفحه، داده ها، چهار چ99وب گزارش99ات و تم99امی دس99تورالعمل ه99ایی ک99ه ش99امل توص99یف
 کاملی از ش99رایط اج99رایی ن99رم اف99زار مج99وزدار ب99ه هم99راه لیس99ت ک99د منبع و همچ99نین تم99امی مراج99ع تک99نیکی و

اجرایی مربوط به دستور العمل های توصیف کننده اجرا و مدیریت نرم افزار مجوزدار می باشد.
 

-توسعه مشخصات جزئی2

  مشخصات طراحی و معیارهای آزمایشی را برای نرم افزار مجوزدار تهیه خواهد”شرکت“الف(در تاریخ شروع، 
نمود )مشخصات جزئی(. مشخصات جزئی بر اساس و با توجه به مشخصات کاربردی تهیه خواهد شد.
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  روز کاری پس از تاریخ ش99روع، ب99ه]تعداد[طول مدت   در”مشتری“ب( مشخصات جزئی به منظور تائید توسط 
 داش99ت  روز کاری فرص99ت خواه99د]تعداد[، وی ”مشتری“ارائه مشخصات جزئی به  پش از شد. وی ارائه خواهد

 قس99متی از مشخص99ات ج99زئی را رد نمای99د، مشخص99ات ج99زئی را بص99ورت کلی رد تا مشخصات جزئی را بپذیرد،
 نماید )می بایست به صورت دقیق دلایل عدم تط99ابق مشخص99ات ج99زئی ب99ا مشخص99ات ک99اربردی و ی99ا نیازه99ای
 این قرارداد را بیان نماید( و یا درخواست توضیح بیشتر، تغییر و ی99ا اف99زایش مشخص99ات ج99زئی نمای99د. چ99نین
 درخواست پذیرش، عدم پذیرش و یا هر درخواست دیگری می بایست کتبی بوده و در ط99ول م99دت زم99ان قی99د

  مشخص99ات ج99زئی”مش99تری“ ارسال شود. در صورت عدم ارسال، فرض خواهد شد که ”شرکت“شده در بالا به 
را پذیرفته است.

 پ( در ص99ورت رد کلی ی99ا ج99زئی و ی99ا درخواس99ت برای تغییر، اف99زایش و ی99ا توض99یح بیش99تر جزئی99ات توس99ط
  ]تعداد[ روز کاری و یا هر مدت زمان دیگری که طرفین به آن توافق نمایند، فرصت خواهد”شرکت“، ”مشتری“

  ارس99ال”مش99تری“داشت تا تغییرات لازم را در مشخصات جزئی اعمال نم99وده و آن را برای پ99ذیرش مج99دد ب99ه 
  روز ک99اری فرص99ت خواه99د]تع99داد[، وی ”مش99تری“نماید. پس از دریافت مشخصات جزئی اصلاح ش99ده توس99ط 

 نمای99د، مشخص99ات ج99زئی را بص99ورت رد قس99متی از مشخص99ات ج99زئی را تا مشخصات جزئی را بپ99ذیرد، داشت
 به ص99ورت دقیق دلای99ل ع99دم تط99ابق مشخص99ات ج99زئی ب99ا مشخص99ات ک99اربردی و ی99ا کلی رد نماید )می بایست

 نیازهای این قرارداد را بیان نماید( و یا درخواست توضیح بیشتر، تغییر و یا افزایش مشخصات جزئی نمای99د.
 هر درخواست دیگری می بایست کتبی بوده و در طول مدت زمان عدم پذیرش و یا چنین درخواست پذیرش،

  مشخص99ات”مش99تری“ ارسال شود. در صورت عدم ارس99ال، ف99رض خواه99د ش99د ک99ه ”شرکت“قید شده در بالا به 
جزئی را پذیرفته است.

  مشخصات جزئی را بپ99ذیرد و ی99ا ف99رض بر پ99ذیرش وی باش99د و ی99ا وی تنه99ا بخشی از”مشتری“ت-در صورتیکه 
 مشخصات ج99زئی را ک99ه مربوط ب99ه معی99ار آزم99ایش می باش99د، رد نمای99د. مشخص99ات فرضی )ب99ه ج99زء بخش رد
 شده( قسمتی از مشخص99ات ک99اربردی خواه99د ش99د. در ص99ورت وج99ود تض99اد م99ا بین مشخص99ات ج99زئی، پس از

ترکیب و مشخصات کاربردی پیش از ترکیب، مشخصات جزئی می بایست ارجحیت داشته باشد.
  و ی99ا در ص99ورت ع99دم”مش99تری“ث- در ص99ورت رد مج99دد مشخص99ات ج99زئی اص99لاح ش99ده بص99ورت کلی توس99ط 

  در ارائ99ه مشخص99ات ج99زئی در م99دت ]تع99داد[ روز ک99اری پس از ت99اریخ ش99روع و ی99ا ع99دم ارائ99ه”ش99رکت“توان99ایی 
 فسخ نماید.6 می تواند این قرارداد را طبق بخش ”مشتری“، 2(3مشخصات جزئی اصلاح شده طبق بخش )

- توسعه نرم افزار مجوزدار3

  اقدام به رمز گذاری و اشکال زدایی نرم افزار”شرکت“، ”مشتری“الف. پس از پذیرش مشخصات جزئی توسط 
  ممکن اس99ت ب99ه”ش99رکت“مجوزدار و توسعه اسناد سیستم براساس زم99ان بن99دی پی99اده س99ازی، خواه99د نم99ود. 

منظور انجام هر چه بهتر چنین مواردی از پرسنل متخصص استفاده نماید.

 ب. نرم افزار مجوزدار در ابتدا به صورت ]تعیین کنید[ و با استفاده از تکنیک ها، استانداردها و ضوابط تع99یین
 ، رمزگذاری خواهد شد. در صورت وجود تضاد بین چنین تکنیک، استاندارد و ضوابطی با”شرکت“شده توسط 

مشخصات کاربردی، مشخصات کاربردی نافذ خواهد بود.
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- توسعه داده های آزمایشی و آزمایش پذیرش4

 ، داده ه99ای آزمایشی کام99ل و جامع99ه ای را برای”ش99رکت“ ب99ا مش99اوره ”مش99تری“ال99ف. پس از ت99اریخ ش99روع، 
 آزمایش نرم افزار مجوزدار تهیه خواهد نمود. تعیین مقدار داده ه99ای آزمایشی ب99ه منظ99ور اطمین99ان از ک99ارکرد

  می باشد. تم9امی هزین99ه ه9ای مربوط ب9ه تهی9ه و”مشتری“صحیح نرم افزار در سخت افزار مورد نیاز، بر عهده 
 آماده سازی داده های آزمایشی به جزء دستمزد ها، حق99وق و هزین99ه ه99ای مش99ابه قاب99ل پرداخت ب99ه کارمن99دان

 خواهد بود.”مشتری“، بر عهده ”شرکت“

 ب. در هنگام تحویل نرم افزار مجوزدار، آزمایش های پذیرش می بایست بر روی نرم افزار اعمال ش99ده باش99د.
  بعنوان”مشتری“چنین آزمایش هایی براساس داده های آزمایشی و معیار آزمایش پذیرش تائید شده توسط 

  در صورت نیاز انج99ام می گ99یرد. ن99رم4(1 طبق بند )”مشتری“بخشی از مشخصات جزئی و یا تهیه شده توسط 
 افزار مجوزدار زم99انی مراح99ل آزم99ایش پ99ذیرش را ب99ا م99وفقیت س99پری خواه99د نم99ود ک99ه در م99دت زم99ان ک99ارکرد
 اجرایی تع9یین ش9ده در زم9ان بن9دی پی9اده س9ازی ب9ه ص9ورت ص9حیح و ب9دون عیب و نقص بروی س9خت اف9زار

تعیین شده در قسمت مشخصات کاربردی عمل نماید.

  در طول”مشتری“، زمانی به صورت کامل پذیرفته خواهد شد که 2/4پ. آزمایش پذیرش ذکر شده در بخش 
  ارس9ال ننمای9د.”ش9رکت“ روز هیچ ابلاغیه ای نسبت به وجود ایراد در نرم افزار، پس از وقوع ایراد، ب9ه 5مدت 

  می بایس99ت در اولین فرص99ت و ب99دون هیچ”ش99رکت“، ”ش99رکت“ ب99ه ”مش99تری“در صورت ارسال ابلاغیه از سوی 
 گونه هزینه ای اضافی نرم افزار مجوزدار و مستند سازی های سیستم را اص99لاح نمای99د و آزم99ایش پ99ذیرش می
 بایست دوباره بروی نرم افزار اعمال شود و تا زمانیکه پ99ذیرش نه99ایی ص99ورت گ99یرد، می بایس99ت ادام99ه داش99ته

  می بایست پذیرش خود از نرم اف99زار را ب99ه ص99ورت”مشتری“باشد. پس از اتمام تمامی آزمایش های پذیرش، 
 اطلاع دهد.”شرکت“کتبی به 

 ، ]تع99داد[ روز پس4(3 در زمان تکمیل کاربرد مورد نظ99ر و براس99اس بن99د )4(2ت- تاریخ پذیرش براساس بند )
، پذیرفته شده تلقی خواهد شد.”مشتری“از ارسال اطلاعیه کتبی پذیرش از سوی 

  مسئول هزینه و تکمیل کلیه س99خت اف99زار ه99ا و وس99ایل ج99انبی م99ورد نی99از برای تکمی99ل آزم99ایش”مشتری“ث- 
پذیرش می باشد.

- زمان بندی پیاده سازی5

 ال99ف- توس99عه مشخص99ات ج99زئی و مستند س99ازی ه99ای سیس99تم، رم99ز گ99ذاری و اش99کال زدایی و انج99ام آزم99ایش
پذیرش نرم افزار مجوزدار می بایست براساس زمان بندی تعیین شده در برنامه پیاده سازی صورت گیرد.

  می بایست در طول جلسات برگذار شده، گزارشات کارهای صورت گرفته در خص99وص”مشتری“ و ”شرکت“ب- 
 پیاده سازی توسط هر یک و همچنین تاخیرات ص99ورت گرفت99ه و اق99دام لازم در خص99وص چ99نین ت99اخیراتی را ب99ه
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  می بایس99ت ی99ک ف99رد م99اهر و آموزشی دی99ده در”مشتری“ و ”شرکت“طرف مقابل ارائه نماید. به همین منظور 
این خصوص را تعیین نمایید. تعیین چنین فردی می بایست با اطلاع و رضایت طرف مقابل صورت گیرد.

- فسخ قرارداد6

  4( 2 طبق زمان تعیین شده در بخش)”مشتری“ قادر به ارائه مشخصات جزئی به ”شرکت“الف. در صورتیکه 
  می توان99د ب99ا ارس99ال ابلاغی99ه”مش99تری“ کل مشخص99ات ج99زئی اص99لاح ش99ده را رد نمای99د، ”مش99تری“نباش99د و ی99ا 

 ، ض9وابط و الزام9ات خ9ود طبق این ق9رارداد را فس9خ نمای9د. در ص9ورت ارس9ال ابلاغی9ه”ش9رکت“]تعداد[ روزه به 
  را ت99ا ت99اریخ فس99خ ت99ا”ش99رکت“ می بایست کل هزین99ه ه99ای متحم99ل ش99ده توس99ط ”مشتری“، ”شرکت“فسخ به 

حداکثر مبلغ ]مبلغ[ بازپرداخت نماید.

  می بایس9ت  کلی9ه مشخص9ات ج9زئی، مستند س9ازی ه9ای سیس9تم و ن9رم اف9زار”ش9رکت“پس از دریافت وج9ه، 
 مجوزدار )سایر موارد مشابه(، تمامی اسناد، فای99ل ه99ای ک99امپیوتری و محص99ولات قاب99ل اج99را بر روی ن99رم اف99زار

  می تواند از چ99نین اس99ناد”مشتری“ را به وی تحویل دهد. ”مشتری“مجوزدار و تمامی اسناد و مواد متعلق به 
  و س99ایر8(5 و الزام99ات مش99خص ش99ده در بن99د )7و موادی براساس محدودیت های مجوزی قید شده در بن99د 

ضوابط استفاده نماید. 

 ( را ]تع99داد[4ب- در صورتیکه نرم افزار مجوزدار نتواند تمامی مراح99ل آزم99ایش پ99ذیرش قی99د ش99ده در بخش )
  و ی9ا ک9ارکرد ن9رم اف9زار مج99وزدار س99پری”ش9رکت“روز پس از پذیرش مشخصات جزئی به علت ه9ای مربوط ب9ه 

 هر یک از موازد ذیل را انجام دهد:”شرکت“ می تواند با ارائه ابلاغیه کتبی به ”مشتری“نماید، 

الف- نرم افزار مجوزدار را با همان کیفیت و کارایی بپذیرد.

 ب- زم99ان بیش99تری را برای پ99ذیرش ن99رم اف99زار براس99اس آزم99ایش پ99ذیرش در ابلاغی99ه تع99یین نم99وده و ب99ه
  می بایس99ت ب99دون هیچ گون99ه هزین99ه ای”ش99رکت“ اطلاع دهد. در طول مدت زمان تع99یین ش99ده، ”شرکت“

 اضافی نرم افزار مجوزدار را اصلاح نماید که نرم افزار اصلاح شده می بایس99ت دوب99اره آزم99ایش پ99ذیرش را
سپری نماید.

  می توان99د ه99ر”مش99تری“پ- در صورتیکه نرم افزار مجوزدار در مدت زمان تعیین شده نتواند اصلاح شود، 
یک از بندهای "الف" یا "ب" را انتخاب نماید.

-مجوز نرم افزار7

  ارائ99ه می”مشتری“ مجوز غیر انحصاری و غیر قابل انتقال را برای مواد مجوزدار به ”شرکت“الف. بدین وسیله 
نماید.

 را در تجارت عادی و استفاده داخلی از آن  در موارد ذیل مجاز می نماید:”مشتری“ب. این مجوز، 
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 . به منظور استفاده از نرم اف99زار مج99وز دار ب99ه ش99کل ک99د منبع و مقص99د برای پردازش اطلاع99ات در س99خت1
افزار خود و یا جایگزینی ها.

  می تواند از نرم افزار مجوزدار جهت پردازش اطلاعات در”مشتری“- در صورت عدم کارکرد سخت افزار، 2
سیستم پشتیبان در صورت نیاز استفاده نماید.

 - نسخه برداری از نرم اف99زار مج99وزدار و اس99ناد سیس99تم برای اس99تفاده از ن99رم اف99زار در سیس99تم ب99ه هم99ان3
صورت که در این توافق نامه مجاز شده است.

 - تغییر نرم افزار مجوزدار و نرم افزارهای دیگر در صورت نیاز، به منظور افزایش کارآیی ن99رم اف99زار مج99وز4
دار و تطبیق آن با تجارت مورد نظر.

- استفاده، تغییر و افزایش کارایی نرم افزار مجوزدار با استفاده از اسناد سیستم .5

  توافق می کند که از نرم افزار مجوزدار جهت اجرای خدمات استفاده ننموده و مج99وز اس99تفاده از”مشتری“پ. 
نرم افزار را به شخص ثالثی نخواهد داد.

- دارائی ها و اطلاعات محرمانه8

  تض9مین می نمای9د ک9ه م9اهیت محرم9انگی م9واد مج99وزدار و هری9ک از م9واد ارائ9ه ش9ده توس9ط”مشتری“الف. 
 طبق این موافقتنامه را حفظ نماید.”مشتری“ به ”شرکت“

  می باش99ند و ش99امل اطلاع99ات”ش99رکت“ تائید می نماید که مواد مجوزدار، دارائی های انحص99اری ”مشتری“ب. 
  تائید می نمای99د ک99ه مج99وز وی برای اس99تفاده”مشتری“ می باشد. ”شرکت“محرمانه، دارائی ها و اسرار تجاری 

  نمی توان99د م99واد مج99وزدار را نس99خه برداری،”مش99تری“از دارائی فق99ط مح99دود ب99ه این موافقتنام99ه می باش99د. 
 انتقال دهد.”شرکت“واگذار، اجاره، فروش و یا به شخص ثالث بدون رضایت کتبی 

 توافق می نماید که مواد مجوزدار را به شکل و در مکان امن نگه داری نماید.”مشتری“پ. 

  را از”ش99رکت“ از ه99ر ی99ک از م99وارد ف99وق ال99ذکر تخطی نمای99د، تواف99ق می نمای99د ک99ه ”مش99تری“ت. در ص99ورتیکه 
هرگونه زیان، آسیب و هزینه ای مربوط به چنین قصوری مبرا نگه دارد.

  توافق می نماید که در صورت هرگونه قص99ور و تخطی از مف9اد این بخش ج9بران خس9ارت”مشتری“ث. بعلاوه 
 می تواند از سایر موارد جبران خسارت مانند حکم توقیف استفاده نماید.”شرکت“کافی نخواهد بود و 

 طبق این بند پس از فسخ قرارداد به قوت خود باقی خواهد بود.”مشتری“ح- الزامات و تعهدات 
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- آموزش9

  ممکن است بدون هزینه اضافی، کلاس ها و آموزش های عملی ]تعداد[ ساعته را در خص99وص نح99وه”شرکت“
  نیز می توانند در این کلاس ها”مشتری“ ارائه دهد. پرسنل ”مشتری“کارکرد و پشتیبانی نرم افزار مجوزدار به 

  تع99یین خواه99د ش99د و کلاس ه99ا”ش99رکت“ و ”مشتری“ نمایند. زمان کلاس ها بصورت توافقی ما بین ”شرکت“
  توافق می کند که آن دسته از مستند سازی های سیس99تم ک99ه”شرکت“ برگزار خواهد گردید. ”مشتری“در دفتر 

 ”مش99تری“ می باشد، ]تعداد[ روز پیش از شروع آموزش، به ”مشتری“نیازمند آموزش های خاص برای پرسنل 
ارائه شدند.

- پشتیبانی از نرم افزار10

  توافق می نماید که از تاریخ شروع به مدت ]تع99داد[ س99ال، پشتیبانی ه99ای ن99رم اف99زار مج99وزدار و”شرکت“الف. 
 ارائه نمایند.”مشتری“اسناد سیستم را برای 

ب. پشتیبانی از نرم افزار شامل موارد ذیل می باشد:

 - تصحیح مداوم ایرادهای برنامه به گونه ای که نرم افزار مجوزدار همواره با مستند سازی ه99ای سیس99تم1
 در تناسب باشد و در صورت نیاز تصحیح مستند سازی های سیستم نیز می بایست صورت گیرد. تا جایی

که امکان داشته باشد تصحیح بصورت آن لاین یا اینترنتی صورت خواهد گرفت.

  بوسیله مکالمه تلفنی از ساعات ]ساعت[ تا ]ساعت[ از”شرکت“- تشخیص و حل مشکلات توسط پرسنل 2
روزهای شنبه تا پنج شنبه به جزء روزهای تعطیل.

 - توسعه، تجدید چاپ، اص99لاحیه و ارتق99اع ن99رم اف99زار مج99وزدار ک99ه ک99ه ممکن اس99ت ه99ر چن99د وقت یکب99ار3
 براساس مشخصات توافق شده بین ]نام شرکت[ و وی صورت گیرد.”مشتری“بوسیله 

.”مشتری“- دیگر خدمات پشتیبانی و نگهداری نرم افزار در صورت درخواست 4

  خ99ود در سیس99تم ه99ای ک99امپیوتری”ش99رکت“، ]نام شرکت[ توافق می نمای99د ک99ه در 1پ- به منظور اجرای بخش 
 مدم نصب نماید، تا امکان ارتباط اینترنتی و تلفنی بین آنها میسر ش99ود. ه99ر ی99ک از ط99رفین هزین99ه ه99ای م99دم
 خود را خود متقبل خواهند ش99د. ]ن99ام ش99رکت[ تواف99ق می نمای99د ک99ه تم99امی هزین99ه ه99ای خ99ط تلفن و ارتب99اطی

)هزینه راه دور( بصورت مساوی توسط ]نام شرکت[ و "مشتری" پرداخت خواهد شد.
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  توافق می نمای99د ک99ه هزین99ه”مشتری“، ”شرکت“ت- در خصوص خدمات پشتیبانی فوق الذکر ارائه شده توسط 
 سالیانه را در تاریخ مشخص هر سال ب99ه ]تع99یین کنی99د[ پرداخت نمای99د. در س99ال ]س99ال[ مق99دار هزین99ه س99الیانه
 برابر ]مقدار[ می باشد که نشان دهنده تمامی روزهای باقی مانده سال پس از امضاء ق99رارداد می باش99د و پس

  قابل پرداخت می باشد، هزینه سالهای بع99دی نمی بایس99ت”شرکت“ به ”مشتری“از امضاء این قرارداد، توسط 
بیش از ]مقدار [ درصد برای هر سال افزایش یابد.

  را”ش9رکت“، دری9افت خ9دمات پشتیبانی از ”ش9رکت“ می توان9د ب9ا ارائ9ه ابلاغی9ه ]تع9داد[ روزه ب9ه ”مش9تری“ث- 
  می بایست مبلغ هزین9ه روزه9ای ب9اقی مان9ده پس از فس9خ را”شرکت“متوقف سازد. در صورت توقف خدمات، 

 پرداخت نماید.”مشتری“به 

- ضمانت ها، استثناها و محدودیت ها11

الف- ضمانت شرکت 

 به شرح ذیل ضمانت می نماید:”شرکت“

 مطلوبیت مشخصات کاربردی . نرم افزار مجوزدار براس99اس مشخص9ات ک9اربردی اج9را و عم9ل خواه9د-1
نمود.

  ی99ا کارمن99د،”شرکت“ضمانت محصول محدود. در صورت عدم ایجاد تغییر در نرم افزار بوسیله فرد یا -2
 نرم افزار مجوزدار به مدت یکسال از تاریخ شروع بدون ایراد برنامه ای، ایراد منطقی و سایر مشکلات

  بلافاصله و بدون هزینه”شرکت“عمل خواهد نمود. در صورت وقوع ایراد در مدت زمان تعیین شده، 
ای اضافی مشکل را برطرف خواهد نمود.

 ب. ترک دعوی ض99مانت . ض99مانت ه99ای ص99ورت گرفت99ه براس99اس این ق99رارداد ج99ایگزین س99ایر ض99مانت ه99ا و ی99ا
 شرایط ضمنی یا تلویحی شامل ضمانت های تلویحی و یا شرایط قابلیت تج9ارت و مناس9ب بودن برای اه9داف
 خاص و ضمانت هایی که ناشی از وضعیت،قانون، فروش و استفاده می ش9ود. ق9وانین خ9اص ب9اعث مس9تثنی

  عملی”مش99تری“شدن ضمانت های تلویحی نمی گردد. بنابراین اس99تثناء ش99دن م99وارد ف99وق ممکن اس99ت برای 
نباشد.

  از هر یک از بن99دها”شرکت“ توافق می نماید که در صورت تخطی ”مشتری“ و ”شرکت“پ- مسئولیت محدود. 
  در”مش99تری“و الزامات قرارداد، حتی الزامات مربوط به شرایط و یا بن99دهای اساسی و ی99ا الزام99ات اساسی، ح99ق 

  به وی که با مقدار پرداخت شده”شرکت“خصوص جبران خسارت برابر است با حداکثر مقدار پرداخت توسط 
 برابر می باشند.”شرکت“ به ”مشتری“توسط 

  باش99د و”مش99تری“ نباید بیش از مق99دار پرداخت ش99ده توس99ط ”شرکت“در هیچ حالتی پرداخت خسارت توسط 
  در هیچ ح99التی مس99ئول آسیب غ99یر مس99تقیم ش99امل آسیب فای99ل ه99ا، داده ه99ا،”ش99رکت“، 12به ج99زء بن99د )ب(
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  نسبت ب99ه آنه99ا هش99دار دری99افت نم99وده باش99د، نخواه99د بود.”ش99رکت“ک99امپیوتر و ه99ر واقع99ه دیگ99ری ح99تی اگ99ر 
 قوانین خاص باعث مستثنی شدن ضمانت های تلویحی نمی گردد. بنابراین استثناء شدن م99وارد ف99وق ممکن

 عملی نباشد.”مشتری“است برای 
    

)3بندهای    ش99امل تخطی از ق99رارداد،”مش99تری“ بدون توجه ب99ه م99اهیت علت حادث99ه آسیب و ی99ا عملک99رد 11(1 
اعمال خواهند شد.

- محرمانگی12

- تعریف1

 شامل: ”مشتری“الف. موارد محرمانه 

  ق99رارداده”شرکت“تمامی اطلاعات اختصاصانه و محرمانه شامل اطلاعات مالی و تجاری که در اختیار -1
است.

  در ط99ول اج99رای الزام99ات”ش99رکت“ ک99ه ”مش99تری“سیستم تجاری، روش ها و یا برنامه های کامپیوتری -2
خود و یا به واسطه این قرارداد به آنها دسترسی داشته است.

  دری99افت نم99وده اس99ت و اطلاع99ات اختصاص99انه و”مش99تری“ از ”شرکت“سایر اطلاعات و داده هایی که -3
محرمانه می باشند.

  ش99امل مشخص99ات ج99زئی، ن99رم اف99زار مج99وزدار و مستند س99ازی ه99ای سیس99تم می”ش99رکت“ب- مواد محرمان99ه 
باشد.

- الزامات مربوط به محرمانگی2

 ”ش99رکت“، محرمان99ه بوده و ج99زء دارائی ه99ای اختصاصی ”ش99رکت“ تائید می نماید که مواد محرمانه ”مشتری“
 ، محرمان99ه بوده و ج99زء دارائی ه99ای”مش99تری“ نیز تائید می نمای99د ک99ه ک99ه م99واد محرمان99ه ”شرکت“می باشد و 
 ”مش99تری“ و ”ش99رکت“ می باشد. مگر اینکه طور دیگری در این قرارداد توافق شده باش99د، ”مشتری“اختصاصی 
می توانند:

الف. اطلاعات محرمانه دیگران را محرمانه فرض نمایند.

 ب- به هم99ان م99یزان دقت محرم99انگی ک99ه از اطلاع99ات محرمان99ه خ99ود حف99اظت می کنن99د ب99ا اطلاع99ات محرمان99ه
دیگران هم به همان میزان دقت رفتار نمایند.

  را برای مح99افظت از اطلاع99ات”مش99تری“ و ”ش99رکت“پ- تمام اقدامات لازم مانند آموزش کارمن99دان و کارکن99ان 
محرمانه دیگران به کار گیرند.
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 ت- هیچ یک از اطلاعات محرمانه طرف مقابل را به افراد دیگر افشاء ننمایند و یا آنها را بصورت عمومی ف99اش
نکنند.

 پ- تا آنجایی که طبق بند ]شماره[ اج99ازه داده اس99ت، ب99دون رض99ایت کت99بی ط99رف مقاب99ل اطلاع99ات محرمان99ه را
نسخه برداری، تولید و یا کپی برداری ننماید.

-این بخش در خصوص موارد ذیل اجرا نخواهد شد:3

 به اطلاع عموم رسیده باشد.”مشتری“ و ”شرکت“الف- اطلاعاتی که بدون تخطی از اطلاعات محرمانه 

 ب- اطلاعاتی که توسط فرد دیگری به غیر از طرفین قرارداد و بدون تخطی از حقوق طرفین ب99ه اطلاع یکی
از طرفین رسیده باشد.

 پ- تکنول99وژی عم99ومی ک99امپیوتر، نظری99ه و مف99اهیم و ابزاره99ایی ک99ه ب99دون دخ99الت هیچ ی99ک از ط99رفین در
اختیار عموم قرار گرفته اند.

ت- پیش از افشاء مستقیم یا غیر مستقیم طرف افشاء کننده در اختیار طرف دیگر قرار داده شده است.

ث- بصورت قانونی و بدون محدودیت افشاگری توسط شخص ثالث در اختیار طرفین قرار گرفته است.
  و کارمن99دان آنه99ا افش99اء ش99ده اس99ت و اطلاع99اتی ک99ه”ش99رکت“، ”مش99تری“ح- اطلاع99ات برای ف99ردی غ99یر از 

]تعداد[ سال پس از تاریخ این قرارداد افشاء شده اند.

ج- هرگونه اطلاعاتی که به دستور حوزه قضایی افشاء شده باشند.

حق نسخه برداری، علایم تجاری، آرم، لوگو -13

  از نرم افزار مجوزدار باعث تخطی از حقوق چ99اپ، نس99خه برداری و ی99ا”مشتری“الف- در صورتیکه استفاده 
  را در مقاب99ل هرگون99ه ادع99ای ناشی از چ99نین تخطی”مش99تری“، ”ش99رکت“حقوق مالکانه کشور ]کشور[ شود، 

 ، ج99بران11، بن99د ”ش99رکت“حفظ نموده و تمامی هزینه های قانونی و آسیب ه99ا را طبق مس99ئولیت مح99دود 
خواهد نمود، مشروط به اینکه:

 را به صورت کتبی نسبت به چنین ادعایی مطلع نماید.”شرکت“ فوراً ”مشتری“-1

  باش99د. ب99ا این ح99ال، در ص99ورتیکه”ش99رکت“کنترل کام99ل دف99اع و م99ذاکره در خص99وص دع99وی بر عه99ده -2
  ممکن اس99ت”ش99رکت“ باش99د، 11چنین هزینه ها و آسیب هایی بیش از مقدار مسئولیت مح99دود بن99د 

  ب99ه ص99ورت کام99ل در”ش99رکت“ را جهت دفاع در مقابل ادعا انتخاب نماید، مشروط به اینکه ”مشتری“
جریان دفاع حضور داشته باشد.
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 ب- در صورتیکه ادعایی علیه نرم اف9زار مج9وز دار ص9ورت گ9یرد و ی9ا اس9تفاده از آن خلاف باش9د ی9ا ب9ه نط9ر
  در چ9نین وض9عیتی می بایس9ت ب9ه هزین9ه خ9ود”ش9رکت“ چ9نین م9وردی ممکن اس9ت پیش آی9د، ”شرکت“

  از نرم افزار را ف99راهم آورد و ی99ا اینک99ه تغییرات و ی99ا اص99لاحیه ه99ایی در ن99رم اف99زار”مشتری“امکان استفاده 
 ص99ورت ده99د ک99ه امک99ان قص99ور و تخطی از بین برود. در ص99ورتیکه هیچ ی99ک از م99وارد ف99وق ممکن نباش99د،

  توافق می نماید که در صورت دریافت ابلاغیه یک ماهه، نرم افزار و تمامی نسخه ه99ای مربوط99ه”مشتری“
 عودت دهد.”شرکت“را به 

 در مورد موارد ذیل اجرایی نخواهد بود:13( 2( و )13)1پ- بندهای 
 - استفاده از نسخه تغییر یافته نرم افزار مجوزدار، در صورتیکه استفاده از نسخه اصلی ب99اعث ایج99اد1

چنین تخطی نمی شد.

 ”ش99رکت“-ترکیب، اجرا و استفاده نرم افزار مجوزدار با هر یک از نرم افزارها و یا داده های مربوط به 2
  باعث ایجاد چنین تخطی”شرکت“دیگر، در صورتیکه ترکیب، استفاده و یا اجرا بوسیله نرم افزار خود 

نمی شد.

 ، در ص99ورتیکه اس99تفاده آن”ش99رکت“- استفاده نرم افزار در محیطی غیر از محیط تعیین شده توسط 3
 چنین تخطی را بوجود نمی آورد.”شرکت“در محیط اجرایی تعیین شده توسط 

- قانون حاکم مربوطه14

این قرارداد براساس قانون ]قانون کشور شما[ ایجاد شده و براساس آن تفسیر خواهد شد.

-حسن نیت15

 هر یک از ط99رفین تواف99ق می نماین99د ک99ه الزام99ات خ99ود طبق این موافقتنام99ه را ب99ا حس99ن نیت و ب99ه منظ99ور
موفقیت پروژه انجام خواهند داد.

[”- عملکرد منطقی ]نام شرکت16

 طرفین توافق می نمایند که در انج9ام ه9ر ی9ک از اق9دامات، قض9اوت ه9ا، پ9ذیرش ه9ا و دادن مهلت زم9انی
برای انجام اهداف این موافقتنامه به صورت منطقی اقدام نمایند.

- قراردادهای قبلی17

این قرارداد جایگزین تمامی توافق ها، ضمانت ها و تفاهم های پیشین طرفین می شود.

- ابلاغیه ها18
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 مگر آنکه طور دیگری در قرارداد توافق شده باش99د، ابلاغی99ه ه99ا می بایس99ت کت99بی بوده و در ص99ورت ارس99ال
  به آدرس های تعیین ش99ده در پ99ایین و ی99ا”شرکت“ و ”مشتری“شخصی و یا از طریق پست الکترونیکی به 

 هر آدرس دیگری که ط99رفین برای یک99دیگر اعلام می نماین99د، ارس99ال مناس99ب تلقی خواه99د ش99د. در ص99ورت
 وجود هرگونه مش9کلی در سیس9تم پس9ت الک9ترونیکی کش9وری ک9ه در آن ابلاغی9ه ه9ا ارس9ال می ش9ود، نمی
 بایس99ت بوس99یله پس99ت الک99ترونیکی ارس99ال ش99ود و می بایس99ت بص99ورت شخصی تحوی99ل ش99ود. در ص99ورت

  روز کاری پس از ارسال تحوی99ل ش99ده تلقی خواه99د ش99د. ابلاغی99ه3ارسال ابلاغیه  به وسیله پست پیشتاز، 
 ممکن است بوسیله نمابر با استفاده از شماره نمابر قید شده در ذیل ارس99ال ش99ود ک99ه در این ص99ورت ی99ک

  روز پس از1روز کاری پس از ارسال با نمابر تحویل شده تلقی خواهد شد مشروط به اینک99ه ابلاغی99ه اص99لی 
ارسال، به صورت دستی و یا پست پیشتاز به آدرس ذیل تحویل شود.

در صورت ارسال به شرکت ]نام شرکت[
به دست رئیس

نمابر شماره ]شماره نمابر[

:”مشتری“در صورت ارسال به 

-عدم واگذاری19

  ح99ق واگ99ذاری، ارائ99ه مج99وز،”مش99تری“ می باش99د و ”مشتری“این توافق نامه یک توافق نامه شخصی برای 
 نخواهد داشت.”شرکت“انتقال حقوق آن و یا الزامات این قرارداد را بدون رضایت کتبی 

- عناوین20

 عناوین بکار رفته در این قرارداد تنها برای راح99تی رج99وع بود و نمی بایس99ت بروی تفس99یر بن99دهای ق99رارداد
تاثیری داشته باشد.

- تفکیک پذیری21

 در صورتیکه هریک از مفاد این قرارداد براساس قوانین اجرایی غیر قابل اجرا و بی اعتب99ار تلقی ش99ود، این
 بی اعتباری برروی سایر بخش ه9ای ق9رارداد ت9اثیری نخواه9د داش9ت و بخش ه9ای این ق9رارداد از یک9دیگر
 تفکیک پذیر می باشد. علی رغم موارد فوق الذکر، الزامات بی اعتب99ار ت99ا ج99ایی ک99ه نیت و ه99دف ط99رفین را

بیان کند، تفسیر خواهد شد.

- عدم اسقاط حق22
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 عدم رعایت هر یک از مفاد این قرارداد توسط هر یک از طرفین نمی بایس99ت ب99ه معن99ای اس99قاط ح99ق از آن
مفاد و یا مفاد دیگری تلقی شود.

- جانشینان و قائم مقامان23

این قرارداد به نفع طرفین، جانشینان و قائم مقامان آنها نیز می باشد.

- واحد پول24

تمامی پرداخت های این قرارداد می بایست به واحد پول کشور ]کشور[ باشد.

- تضاد و قانون حاکم 25

 در ص99ورتیکه مف99اد این ق99رارداد براس99اس ق99انون اج99رایی ]ق99انون کش99ور ش99ما[ بی اعتب99ار تلقی ش99ود، چ99نین
 مفادی تا آن میزانی که قانون بی اعتبار تلقی نموده است، حذف خواهد شد. این قرارداد براس99اس ق99انون

]قانون کشور شما[ تفسیر خواهد شد و عبارات مفرد و جمع می بایست با توجه به متن تفسیر شود.

. امضاء کردند]محل[برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در 
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جدول ب
هزینه ها 

نرم افزار مجوزدار ]تعیین نماید[، هزینه مجوز ]تعیین نماید[
هزینه های اضافی ]تعیین نماید[

هزینه پشتیبانی سالانه نرم افزار ]تعیین نماید[
برنامه ]تعیین نماید[

سخت افزار
به نرم افزار جهت اجرا در سخت افزارهای ذیل مجوز ارائه شده است:

تولید کننده
پردازشگر

اپراتور
مدل

توانایی
سیستم

مکان
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