
برگ درجه بندی وب سایت کار

درجه بندیبلیضابطه
عملکرد و قابلیت استفاده

 اتص""ال ع""ادی ب""هب""ار گ""ذاری ب""ا س""رعت س""ایت و هم""اهنگی ب""ا ض""وابط ع""دم 
اینترنت

 و مایکرو سافت(اسکيپظاهر سایت در جستجوگر اینترنتی )نت 
خواندن صفحه اصلی، فهم و طراحی آن درست و عالی بوده است

  آکروبات داشته و لینکی برای کم""ک و برنامه ای خاص مانند فلشدکاربر بای
 ارائه شده استplug- inبه نصب 

 منطقی و در تمام صفحات موجود بوده اند وانتخاب جستجو گر صریح
 متعارف و سازمان یافته می باشد،شکل اطلاعات
 خواهید کرددریافتبا سه کلیک، 

موتور جستجو گر نتایج دقیق، سریع و مناسبی ارائه می دهد
 ارائه نشده است دیگری سایت، موتور جستجوگر یبه غیر از نقشه

لینک های غیر اخلاقی یا پیامهای خطا در سایت موجود نمی باشد
جمع

طراحی وب
فایلهای گرافیکی به حدی کم حجم می باشند که دانلود آنها سریع است

عناصر صفحه از قبیل انیمیشن کارایی خوبی داشته اند

 صفحات کاملاً در کادر پیم"ایش متناس"ب بوده و نی"ازی ب"ه پیم"ایش مج""دد
برای رویت کل صفحه نمی باشد

رویت نوع تایپ و فونت ها آسان می باشد
رنگ سایت عالی است

سایت تصویر خوبی از شرکت ارائه نموده است
جمع

تجارت خرید
 سایت برای خریدارانی ک""ه در ص""دد جس""تجو و برای اشخاصی ک""ه ب""ه دنب""ال

اقلامی هستند، مناسب می باشد
  مفص""ل و امک""ان فهم آن آس""ان اس""ت و ف""ارق از وزبان سایت واض""ح، دقیق
 تیرگی و سایه دار بودن سایت دوس""تانه و حرف""هی اصطلاحات بوده و درجه 

ای می باشد
اطلاعات اضافی برای پشتیبانی مشتری ارائه شده است.

جمع



کاتالوگسازماندهی 
اصلی بسیار آسان استی  تولیدات از صفحه کاتالوگدسترسی به 

امکان فهم دسته بندی تولیدات آسان است
با معنی می باشد  ها متعارف وکاتالوگاطلاعات مربوط به 

 ها سریع می باشدکاتالوگجستجوی 
  مفید و کافی بوده و بازدی""د کنن""ده را تش""ویق ب""ه،اطلاعات کالا و محصولات

خرید می کند
دانلود کردن تصاویر برخی از محصولات سریع است

جمع
سبد خرید

استفاده و یافتن سبد خرید آسان می باشد
طور صریح به مشتری توضیح داده شده استه علائم سبد خرید ب

امکان حذف و اضافه کردن اقلام از سبد خرید آسان است
 با اضافه کردن اقلام به سبد خری""د، مش""تری محت""وای مب""دا را رویت ک""رده و

آنها آسان است.مجدد به دست آوردن 
امکان واریز از طریق سایت آسان می باشد

لیست کالاها و اطلاعات آنها ارائه شده است
جمع

فرآیند معامله
 ن ص""ورتایکارتهای اعتباری و تجاری در س""ایت پذیرفت""ه می ش""وند، در غ""یر 

 ذکر شونددمیزان آن بای
فرم درخواست بسیار ساده می باشد

در صورت درخواست، سایت اطلاعات شخصی مشتریان را ارائه می دهد
 می گردندپرداختپرداخت ها در موعد فوری 

معامله به سرعت انعقاد و تکمیل می شوند
موفق ارائه شده استی اطلاعات کافی برای تائید معامله 

 وجود داردی نامه ی الکترونیکیتائیدیه 
جمع

خدمات مشتری
 ب""ه راح""تی قاب""لآن  اص""لی  یک""ه ص""فحهای س""ایت دارای خ""ط مشی س""اده 

می باشد، دسترسی است
سایت، سایر قیمت های موجود را نیز ارائه می نماید

 سیاست کاری شرکت از سایر قسمت های سایت که اطلاعاتی را از مشتریان
 قابل دسترسی می باشد نیزدریافت می کند

 م""وارد مربوط ب""ه ب""ارگیری، جابج""ایی، مراح""ل مربوط ب""ه ع""ودت محص""ول و
ضمانت نامه به خوبی در سایت توضیح داده شده اند



 درخواس""ت ی""ای امک""ان برق""راری ارتب""اط توس""ط مش""تریان ب""ه منظ""ور ارائ""ه 
استفاده از امکانات موجود، میسر می باشد

درخواست های بین المللی در سایت میسر می باشدی امکان ارائه 

 قس""مت ویژه ای در خص""وص اطلاع""ات مربوط ب""ه خ""دمات مش""تریان وج""ود
دارد

پیشنهادات و نظرات مشتریان وجود داردی امکان ارائه 
  ارائ""ه،آن پشتیبانی می کن""دی س""ایت ویژگی ه""ایی را ک""ه از اه""داف اولی""ه 

نموده است

 ودوج"امک"ان ثبت ن"ام مش"تریان در س"ایت ب"ه منظ"ور کس"ب اطلاع"ات مهم 
دارد

 کیفیتی ب"""الای مش"""تریان ب"""اعث خواه"""د ش"""د ب"""ا مش"""اهده ی تجرب"""ه 
محصولات، اقدام به خرید از فروشگاه های رقیب ننمایند

جمع

کل درجه بندی


