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توافقنامه ی کاربر برای خدمات میزبانی وب



این توافقنامه ی کاربر برای خدمات میزبانی وب ("توافقنامه") از تاریخ [تاریخ اجرا[ قابل اجراست.
ما بین: 
شرکت [نام شرکت شما] ("تامین كننده")، شرکتی که تحت قوانین کشور [نام کشور شما] تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مرکزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

[نشانی کامل شما]

و:
[جنسیت و نام مشتری] ("مشتری") شخصی که محل سکونت وی در نشانی ذیل قرار دارد یا شرکتی كه تحت قوانین کشور [نام کشور مشتری] تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

[نشانی کامل مشتری]
با توجه به وجهی که دریافت و کفایت قانونی آن بدین وسیله تصدیق شده است، طرفین توافق می‌کنند که این توافقنامه‌ی کاربری، شرایط استفاده ی مشتری از خدمات پیشنهادی شرکت [نام شرکت شما] را کنترل می‌کند.
مشتری موافقت می‌کند که طبق شرایط و دوره‌های زیر به خدمات سرور واقعی تامین‌کننده دسترسی داشته باشد:

1. تعریف وظایف
مشتری با شرایط این توافقنامه برای خدمات میزبانی وب سایت که توسط تامین‌کننده در دسترس قرار گرفته موافقت نموده و آنها را تصدیق می‌نماید. تامین‌کننده مسئول نگهداری، تغییر، اصلاح، کدبندی html متون و یا برنامه‌نویسی حال و آینده ی سایت مشتری می‌باشد.

2. جبران 
بدین‌وسیله مشتری، تامین‌کننده را به کار می‌گمارد و تامین‌کننده موافقت می‌کند طبق شرایط لیست شده در این توافقنامه، میزبانی وب سایت مشتری را انجام دهد.
3. پرداخت دستمزد خدمات
1) مشتری هزینه ی خدمات این توافقنامه را بر اساس فاکتورهای تامین‌کننده پرداخت خواهد کرد. مشتری هزینه ی راه اندازی برنامه ی منتخب برای ارائه ی خدمات و هزینه ی تقسیم‌بندی شده برای روزهای باقیمانده‌ی ماه تقویمی از تاریخ آغاز خدمات تا پایان ماهی که خدمات در آن آغاز شده بر عهده خواهد داشت.

2) مشتری طبق جدول منتشر شده توسط تامین‌کننده، در یا حوالی اولین روز هر ماه، فاکتور هزینه‌های ماهانه خدمات را دریافت خواهد نمود. اگر این توافقنامه در روزی غیر از آخرین روز ماه تمام شود، مشتری ملزم به پرداخت نسبتی هزینه‌ ی خدمات ماهانه در ماهی که خدمات در آن تمام شده است می‌باشد. تامین‌کننده موظف است فاکتور کامل هزینه‌ها را تهیه و در صورت درخواست، تا یک سال پس از تاریخ فاکتورها، یک پشتیبان از آن را نگهدارد.

4. دیر کرد پرداخت
مشتری باید کل هزینه‌های هر فاکتور را تا 30 روز پس از دریافت آن بپردازد. تامین‌کننده در مورد حسابی که بیش از [مدت اعمال دیر كرد به روز] روز از زمان پرداخت آن گذشته باشد، دیر کرد اعمال خواهد کرد. در صورت [دیر كرد منجر به قفل حساب به روز] روز دیر کرد، حساب قفل می‌شود. حساب های قفل شده تنها در صورت دریافت دیر کرد باز می‌شوند.

5. دوره 
این توافقنامه از تاریخ مذکور فوق آغاز می‌گردد و تا زمانیکه الزامات آن به خوبی و به صورت کامل اجرا شوند، ادامه خواهد داشت. هر دو طرف این توافقنامه می‌توانند با یا بدون دلیل از طریق ارسال اخطار کتبی حداقل 30 روزه برای طرف دیگر، این توافقنامه را به پایان برسانند. اگر هر دو طرف نقضی (شامل عدم پرداخت) در شرایط این توافقنامه داشته باشند، طرف دیگر می‌تواند بلافاصله بدون اخطار کتبی قبلی توافقنامه را تمام کند. این توافقنامه به صورت خودکار برای [مدت تمدید خودکار] متوالی تجدید خواهد شد، مگر اینکه به صورت کتبی قبل از تاریخ تجدید ماهانه، فسخ شده باشد.

6. قانون حاکمه
مشتری خدمات تامین‌کننده را هماهنگ با قوانین کشور [نام کشور شما] استفاده خواهد کرد.

7. منع انتشار بخشهای خاص
مشتری نباید به صورت عمد یا غیر عمد، موارد زیر (شامل تصاویر، لینک ها یا دیگر محتویات) را برای انتشار به تامین‌کننده ارائه بدهد:
1. مواردی که موجب نقض حق کپی، مارک تجاری، راز تجاری، امتیاز، قانون معمول یا دیگر حقوق خاص دیگران می‌شود؛ و
2. موارد افترا یا تهمت؛ و
3. هر مورد شامل اطلاعات شهوت‌انگیز یا جنسی؛ و
4. لیست های توزیع مورد استفاده از طریق پست الکترونیکی درخواست نشده یا دیگر پستهای الکترونیکی جمعی.

به خاطر ساختار همگانی بودن اینترنت، تمام موارد تائید شده توسط مشتری برای انتشار در دسترس عموم خواهند بود. انتشار موارد تائید شده توسط مشتری از طریق تامین‌کننده، به معنی تائید آن موارد توسط تامین‌کننده و هماهنگی آنها با شرایط این توافقنامه نمی‌باشد.

8. محدودیت مسئولیت
1) تامین‌کننده مسئول محافظت از امنیت خصوصی پست الکترونیک یا دیگر اطلاعات منتقل شده بر روی اینترنت یا دیگر شبکه‌هایی که مشتریان می‌توانند از آنها استفاده کنند، نمی‌باشد.

2) تامین‌کننده به مشتری تعهد نمی‌دهد که طی دوره ی توافقنامه، خدمات مداوم و بدون وقفه دریافت خواهد نمود. تامین‌کننده تحت هیچ شرایطی مسئول خسارات ناشی یا مربوط به عدم موفقیت یا تاخیر تامین‌کننده در تامین خدمات توافقنامه به دلیل اعتصاب، شورش، آتش‌سوزی، وضع بد هوا، بلایای طبیعی، دزدی یا دیگر موارد غیرقابل کنترل وی نخواهد بود.

9. پرداخت غرامت
مشتری موافقت می‌کند تامین‌کننده را در مقابل تمام شکایات، فقدان ها، مسئولیتها و هزینه‌های (شامل هزینه وکالت) ناشی از تامین خدمات این توافقنامه برای مشتری محافظت کند. این شکایات بدون محدودیت شامل شکایات طرف سوم (شامل وکلای مشتری) در مورد تبلیغ نادرست، مسئولیت مشتری در مورد تولیدات یا خدمات فروخته شده، شکایت در مورد تجاوز به امتیاز، حق کپی یا مارک تجاری، شکایت توقف یا اشتباه در خدمات یا شکایت در مورد محتوای تائید شده توسط مشتری برای انتشار از طریق تامین‌کننده می‌باشد، اما موارد مربوط به قصور تامین‌کننده را در بر نمی‌گیرد. 

10. فروش مجدد خدمات تامین‌کننده
تامین‌کننده به مشتری اجازه یا تائیدیه‌ی اقدام به فروش مجدد خدمات تامین شده را نمی‌دهد. الزامات مشتری در مورد تمام شکایات به وجود آمده علیه تامین‌کننده که ناشی از فروش مجدد بدون مجوز خدمات تامین‌کننده است نیز کاربرد خواهد داشت.

11. آدرسهای IP
تامین‌کننده کنترل و مالکیت تمام شماره‌های IP و آدرسهای قابل واگذاری به مشتری را در اختیار دارد و حق دارد با صلاحدید خودش این آدرسها و شماره‌ها را حذف کرده یا تغییر دهد.

12. تهیه ی پشتیبان از فایل
تامین‌کننده مسئول مستقر کردن فایلهای مشتری در سرور نمی‌باشد و فقط مشتری موظف به تهیه ی پشتیبان مستقل از داده‌ها در سرور تامین‌کننده است.
13. تعهدات تامین‌کننده
تامین‌کننده نسبت به مشتری متعهد می‌شود که تجربه و توانایی اجرای خدمات این توافقنامه را دارد؛ خدمات نامبرده را به صورت حرفه‌ای و با روندی شایسته و مناسب انجام خواهد داد؛ قدرت ورود به این توافقنامه و اجرای آن را دارد و اجرای این توافقنامه منجر به تعدی به حقوق طرف سوم یا بر هم زدن قوانین نخواهد شد. مشتری اجازه ی تعیین و کنترل روند یا فرمت عمومی اقدامات برای رضایت بخش شدن آنها را نخواهد نداشت.

برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در ]محل[ امضاء کردند.

	تامین كننده

	نماینده ی مجاز و دارای حق امضاء


	نام و نام خانوادگی و سمت سازمانی


	
	مشتری
نماینده ی مجاز و دارای حق امضاء

نام و نام خانوادگی و سمت سازمانی



	
	


توافقنامه ی کاربر برای خدمات میزبانی وب

صفحه 3 از 4

