
توافقنامه انجام خدمات

"( از تاریخ ]تاریخ اجرا] قابل اجراست.توافقنامه)"توافقنامه انجام خدمات 

 شرکتی که تحت قوانین کشور ]نام کشور شما[ )"طرف اول"(، ]نام شرکت شما[ما بین: 
تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مرکزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل[

 ش??رکتی ك??ه تحت ق??وانین کش??ور ]ن??ام کش??ور خری??دار[ )"طرف دوم"(، ]نام شرکت[و:
تاسیس گردیده، فعالیت می نماید و دفتر مركزی آن در نشانی ذیل قرار دارد:

]نشانی کامل[

 از آنجاییک??ه "ط??رف اول" تحت دوره ه??ا و ش??رایط این توافقنام??ه و ج??داول )تعری??ف ش??ده در ذی??ل(، قص??د
حمایت و پشتیبانی "طرف دوم" را در ]کشور[ دارد و "طرف دوم" نیز آن را می پذیرد.

بنابر این با توجه به تعهدات دوجانبه موجود، "طرف اول" و "دوم" به شرح ذیل توافق می نمایند:

-جداول1

 الف( طرفین تصدیق و توافق می کنند که شرایط و الزامات تمام پروژه های ما بین آنها می بایست به
 فرم و شکل مشابه با جدول تاریخ زوج موجود، که نش??ان دهن??ده تکمی??ل پروژه اس??ت و ب??دین وس??یله
 تحول شده است )"جدول اصلی"(، باشد. طرفین تصدیق و توافق می کنند که علاوه بر ش?رایط ج?دول
 اصلی و دیگر جداول مقایسه ای که به صورت کتبی توس?ط ط?رفین تص?دیق ش?ده و ب?ه این توافقنام?ه
 )هر کدام یک "ج??دول" و در مجم??وع "ج??داول"( ارج??اع می کن??د، دوره ه??ای عم??ومی این توافقنام??ه در
 مورد پروژه های موجود و ارتباطات کلی ما بین طرفین کاربرد خواهد داش??ت. در ص??ورت وج??ود تض??اد

ما بین دوره های جداول و این توافقنامه، دوره های جداول دارای ارجحیت خواهند بود.

 ب( از تاریخ شروع و به صورت مداوم طی دوره این توافقنامه، "طرف اول" می بایست طبق دوره ها و
 شرایط این توافقنام??ه و ج??داول، خ??دمات تعری??ف ش??ده در ج??داول )در مجم??وع "خ??دمات اج??رایی"( را
 برای "طرف دوم" ت??امین ک??رده ی??ا همک??اران )در مجم??وع "ط??رف اول"( "ط??رف اول" )در مجم??وع "ط??رف

اول"(  را ملزم به تامین این موارد نماید.

 ج( هر چند وقت یک بار طی دوره این توافقنامه، "طرف دوم" می تواند درخواست کند که "ط??رف اول"
 در پروژه های جدید شرکت کند. چنین درخواستی می بایست به صورت کتبی باشد. "طرف اول" داری
 حق پذیرش یا رد چنین پروژه هایی را که "طرف دوم" درخواست مش??ارکت در آنه??ا را دارد، می باش??د،
 به ش??رطیکه چ??نین ام??ری را ب??ا حس??ن نیت ب??ا "ط??رف دوم" ب??ه بحث بگ??ذارد. در ص??ورت پ??ذیرش پروژه
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 جدید، جدول طبق دوره ه??ا ایج??اد ش??ده و طبق آنچ??ه در ج??دول "ال??ف" آم??ده اس??ت ب??ه این توافقنام??ه
ضمیمه خواهد شد.

 . قیمت گذاری اجرای خدمات در خص??وص ه??ر پروژه، در ج??دولقیمت گذاری خدمات تکمیل شدهد( 
 مربوطه توضیح داده خواهد شد. پس از انقضای یک ساله و پس از تاریخ آغ??از، "ط??رف اول" ب??ا اخط??ار
 کتبی ]تعداد[ روزه به "طرف دوم" حق افزایش قیمت اجرای خدمات تامین شده را ب??ه ص??ورت تک??راری
 طی دوره یک س??اله توافقنام??ه دارد. این اف??زایش قیمت نبای??د بیش از ]تع??داد[ درص??د قیمت خ??دمات

اجرایی کاربردی طی دوره یک ساله بعدی این توافقنامه باشد.

 ه( فیمت گذاری خدمات تکمیل شده در خصوص ه??ر پروژه، در ج??دول مربوط??ه توض??یح داده خواه??د
 شد. پس از انقضای یک ساله و پس از تاریخ آغاز، "طرف اول" ب?ا اخط?ار کت?بی ]تع?داد[ روزه ب?ه "ط?رف
 دوم" حق افزایش قیمت اجرای خدمات تامین شده را به صورت تکراری طی دوره یک ساله توافقنام??ه
 دارد. این افزایش قیمت نباید بیش از ]تعداد[ درص??د قیمت خ??دمات اج??رایی ک??اربردی طی دوره ی??ک

ساله بعدی این توافقنامه باشد.

 . هزینه پست و حمل و نقل مورد نی??از جهت انج??ام پروژه خ??دمات اج??رایی میو نقل پست و حملو(
 بایست توسط "طرف اول" تع??یین ش??ده و قب??ل از آغ??از خ??دمات اج??رایی ه??ر پروژه ب??ه ص??ورت کت??بی ب??ه
 "طرف دوم" ارسال شود. "طرف اول" با توجه به ج??دول اص??لی، ح??ق اف??زایش هزین??ه حم??ل و نق??ل را ب??ا

ارسال ابلاغیه کتبی [تعداد] روزه به "طرف دوم" خواهد داشت.

 ز( افزایش هزینه ها می بایست به صورت کتبی توسط "طرف اول" مشخص شود. "ط??رف اول" تم??امی
 اطلاعات پست و حم??ل و نق??ل را )تعری??ف ش??ده در ج??دول( ب??ه ص??ورت محرمان??ه حف??ظ خواه??د نم??ود.
 صورت حس??اب هزین??ه خ??دمات حم??ل و نق??ل ملی ب??ه عن??وان مث??ال ش??امل ]ن??ام ش??رکت[، ]ن??ام ش??رکت[،
 ]شماره[، ]شماره[ و ]شماره[ خدمات روزانه و خ??دمات س??ریع کش??وری برای "ط??رف دوم" ارس??ال خواه??د
 شد. "طرف دوم" با صلاحدید خ??ود ح??ق درخواس??ت از "ط??رف اول" برای اس??تفاده ی??ا اج??رای خ??دمات را
 تحت تنظیمات جداگانه ای که "طرف دوم" یا همکارانش در مورد نرخ حمل و نقل و پست با ح??املین

مشخص مذاکره و توافق کرده اند، دارد.

 . "طرف دوم" تصدیق می کند که وی ی??ا نماین??دگانش تنه??ا مس??ئول تع??یین و انج??ام مالی??اتمالیاتح( 
های فروش و یا سایر مالیات های مربوط به سفارشات می باشد.

 . طرفین توافق می کنند که گزارشات مورد توافق دوجانبه توض??یح داده ش??ده  در ج??داولگزارشاتت( 
یا گزارشات مورد درخواست طرفین طی دوره اجرای خدمات اجرایی را تامین کنند.

-شرایط پرداخت2

 . "ط??رف اول" می بایس??ت ه??ر ]تع??داد[ روز، ف??اکتور خ??دمات اج??رایی را برایخدمات تکمی??ل ش??دهالف( 
 ( یک لیست کامل از خدمات تامین شده برای1"طرف دوم" تهیه کند، که شامل موارد زیر خواهد بود: 

 ( هزین??ه ه??ای مربوط ب??ه2"طرف دوم" طی ]تعداد[ روز قبلی )ب??ه عن??وان مث??ال کمیت/ ن??رخ/ تمدی??د( و 
خدمات. "طرف دوم" باید تمام فاکتورها را طی ]تعداد[ روز پس از دریافت، پرداخت نماید

 . "ط??رف دوم" و "اول" می بایس??ت بیش??ترین تلاش ش??ان را برای ح??لمنازع??ات ص??ورت حس??اب ه??اب( 
 فاکتورهای مورد نزاع از طریق گفتگ??و م??ابین م??دیران حسابداریش??ان انج??ام دهن??د، مش??روط ب??ه اینک??ه
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 مبالغ مورد نزاع حل نشده، طی ]تعداد[ روز پس از دریافت فاکتور توسط "طرف دوم"، بلافاصله قرض
و قابل پرداخت باشند.

 . "طرف اول" می بایست در هر ماه، سودی با نرخ ]تعداد[ درصد در مورد مب??الغ قاب??ل دری??افتسودج( 
 پرداخت نشده طی دوره زمانی ذکر شده در فوق را دریافت نماید. محاس??به س??ود، ]تع??داد[ روز پس از

تاریخ فاکتور آغاز شده و تا پرداخت تمام بدهی ها و هزینه های سود ادامه خواهند داشت.

- دفاتر و مدارک3

 . هر دو طرف تواف?ق می کنن?د ک?ه دف?اتر حس?اب، م?دارک و م?وارد کام?ل و داراینگهداری مدارکالف( 
 جزئیات این توافقنامه و ج??داول )"دف??اتر و م??دارک"( را نگه??داری نماین??د. دف??اتر و م??دارک می بایس??ت

 ( ]تع??داد[ س??ال پس از انقض??اء2( سیاست مدیریت نگهداری م??دارک "ط??رف اول" ی??ا )1مدتی بیش از )
این توافقنامه، توسط هر دو طرف نگهداری شود.

 . دفاتر و مدارک طبق شزایط زیر و با هزین??ه ط??رف م??ورد نظ??ر، برای بررسی و ب??ازبینی درحسابرسیب( 
دسترس نماینده مناسب طرفین مقابل قرار خواهد گرفت:

 ( چنین بررسیی در محل اصلی تجارت یا محلی که دفاتر و مدارک معمولاً نگهداری می ش??وند1
 و طی ساعات تجاری معمول و تا جاییکه برای پرداخت هزینه ها و بررسی ابتک??ارات لازم اس??ت،

انجام می گیرد؛

 ( طرف درخواست کننده بررسی می بایست اخطار حداقل ]تعداد[ روزه ب??ه ط??رف دیگ??ر ارس??ال2
نماید؛

 ( هر دو طرف می بایست طی بررسی، اطلاعات محرمانه طرف دیگر را محرمانه نگ??ه داش??ته و3
طبق شرایط توضیح داده شده در بخش ]شماره[ عمل کنند؛ و 

 ( ط??رفین نبای??د طی دوره ]تع??داد[ ماه??ه بر اس??اس دوره این توافقنام??ه بیش از ]تع??داد[ ب??ار4
بررسی انجام دهند.

-دوره و اتمام4

 . مگر در صورت فسخ زودت?ر از سررس?ید، دوره این توافقنام?ه ]تع?داد[ س?ال پس ازدوره و تمدیدالف( 
 ت??اریخ آغ??از م??وثر خواه??د بود و در ]ت??اریخ[ )"ت??اریخ انقض??اء"( )"دوره اص??لی"( تم??ام خواه??د ش??د، ب??ه
 شرطیکه "طرف دوم" طبق شرایط و دوره های در نظر گرفته شده در اینجا حق تمدید دوره اصلی را به
 مدت سه دوره ]تعداد[ ساله )"دوره اضافی"( پس از تاریخ انقضاء داشته باش??د، چ??نین حقی ب??ا ارس??ال
 اخطار کتبی از "طرف دوم" به "طرف اول" مبنی بر قصد تمدید دوره اصلی حداکثر ت??ا ]تع??داد[ روز قب??ل
 از تاریخ انقضاء یا پس از تاریخ انقضاء و طی دوره اضافی ب??ا اخط??ار کت??بی ]تع??داد[ روزه قب??ل از ت??اریخ

انقضای دوره اضافی، قابل استفاده می باشد.

. این توافقنامه ممکن است در موارد زیر فسخ شود:فسخب( 
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 . در صورت نقض اساسی توافقنامه توسط هر ی??ک زا ط??رفین و ب??ا ارس??ال اخط??ار کت??بینقض( 1
 ]تعداد[ روزه به طرف دیگر. اخطار کت??بی می بایس??ت ن??وع نقض را مش??خص کن??د. در ص??ورتیکه
 ط?رف نقض کنن?ده، نقض را طی ]تع?داد[ روز پس از دری?افت اخط?ار رف?ع نمای?د، این توافقنام?ه

فسخ نخواهد شد.

 . در ص??ورتیکه یکی از ط?رفین ب?ه ص??ورت داوطلبان?ه ی?ا غ?یر داوطلبان?هعجز از پرداخت دیون( 2
 تحت قانون ورشکستگی ]کش??ور[ دادخواس??تی برای بخش ]ش??ماره[ تنظیم نمای??د و ی??ا در ق??انون

ورشکستگی ]کشور[ پرونده کند، و ابلاغیه آن را به طرف دیگر ارسال نماید.

 . در صورتیکه "ط??رف اول" ب??ا ]ن??ام ش??رکت[، ]ن??ام ش??رکت[ ی??ا همک??اران این نه??ادتغییر کنترل( 3
 )"نهاد ممنوعه"( وارد توافقنامه ای به صورت زیر شود که بر اساس آن قصد ورود به معامل??ه ب??ا

 ( "ط??رف اول" تم??ام داراییش را ب??ه نه??اد ممنوع??ه فروخت??ه،1یک نه??اد ممنوع??ه را دارد ک??ه در آن 
 (3( "طرف اول" با نهاد ممنوعه امتزاج یافته یا همراه شده یا 2واگذار کرده یا تحویل می دهد 

 بیش از ]تعداد[ درصد قدرت انتخاب "طرف اول" به یک نهاد ممنوعه منتقل شده باشد. "ط?رف
 دوم" می توان?د بلافاص?له ب?ا ارس?ال اخص?ار کت?بی [تع?داد] روزه ب?ه "ط?رف اول" ق?رارداد را فس?خ

نماید.

 . حقوق طرفین برای اتمام این توافقنامه یا جداول آن منحصر از دیگر حقوق و ج??برانسایر حقوقج( 
 ه??ای در دس??ترس طبق ق??انون نمی باش??د و این حق??وق بای??د جمعی باش??د. اس??تفاده از این حق??وق ی??ا

جبران ها نباید مانع از استفاده از دیگر حقوق و جبران ها شود.

 . با توجه به اتمام این توافقنامه یا جداول آن توسط ه??ر دو ط??رف، "ط??رف اول"اجرای پس از اتمامد( 
 می بایست به اجرای سفارش??ات مش??تریان ادام??ه داده و "ط??رف دوم" بای??د قب??ل از ت??اریخ اتم??ام، مب??الغ

بدهی را طبق این توافقنامه یا جداول آن به "طرف اول" بپردازد.

 . در زم??ان اتم??ام این توافقنام??ه ب??ه ه??ر دلیلی، ه??ر ی??ک از ط??رفین بای??دبازگردان??دن اطلاع??ات مهمه( 
 بلافاصله تمام دارایی ها )بدون محدودیت شامل اطلاعات محرمانه و م??وارد مربوط ب??ه مش??تریان( را
 که در مورد اجرای الزامات این توافقنامه از طرف دیگر دریافت نموده است، به ط??رف دیگ??ر بازگردان??د،
 مگر در مواردیکه این دارایی ها برای اجرای الزامات بعدی تحت بخش ]شماره[ فوق لازم باش??د ک??ه در
 این صورت، این دارایی ها باید بلافاصله پس از اجرای الزامات بخش  ]مشخص کنید[ به ط??رف دیگ??ر

بازگردانده شود.

 . بخش های ]مشخص کنید[ پس از انقضاء یا اتمام این توافقنامه یا جداول آن به ق??وت خ??ودابقاءو( 
باقی خواهند بود.

- مجوز5

 . ب??دین وس??یله "ط??رف دوم"، مج??وز مح??دود، قاب??ل فس??خ و غ??یر انحص??اریمج??وز علایم تج??اریال??ف( 
 استفاده از علایم تجاری، لوگو یا کارهای هنری تحت مالکیت ی??ا مج??وزدار پیوس??ت ش??ده ب??ه]مش??خص
 کنی??د[ )در مجم??وع "علایم تج??اری مج??وزدار"( را فق??ط برای نم??ایش علایم تج??اری مج??وزدار در بس??ته
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 بندی، فاکتوره??ا و مکاتب??ات خ??دمات مش??تریان، ب??ه "ط??رف اول" ارائ??ه می نمای??د. غ??یر از م??وارد در نظ??ر
 گرفته شده در این توافقنامه یا جداول آن، "طرف اول" نباید از علایم تجاری مربوطه یا دارایی معن??وی

"طرف دوم" استفاده دیگری نماید.

 . "طرف دوم" نسبت به "ط??رف اول" تعه??د می کن??د ک??ه مج??از ب??ه ارائ??ه مج??وزضمانت ها و تعهداتب( 
 علایم تجاری ذکر شده قبلی می باشد و "ط??رف اول" و همک??اران وی را در مقاب??ل تم??ام ش??کایات ط??رف
 سوم در مورد تجاوز به دارایی معنوی یا حقوق مهم در خصوص استفاده "ط??رف اول" از علایم تج??اری
 مج??وز داده ش??ده طبق این توافقنام??ه ی??ا ج??داول، م??برا نگ??ه خواه??د داش??ت. غ??رامت ارائ??ه ش??ده تحت

 ب، شامل غرامت هزینه های وکالت منطقی و هزینه ها و مبالغ بوجود آمده یا پرداخت ش??ده5بخش 
در واریز یا تسویه یا پاداش می باشد.

- ارتباط طرفین6

 . رواب??ط بوج??ود آم??ده م??ا بین "ط??رف اول" و "دوم"، ب??ه ص??ورت پیمانک??ارانپیمانک??اران مس??تقلال??ف( 
 مستقل می باشد. هیچ نمایندگی ی??ا تاکی??د ی??ا اق??دامی در م??ورد موض??وع این توافقنام??ه ک??ه منج??ر ب??ه
 ایجاد نمایندگی، شراکت، استخدام یا رابطه امانی بین طرفین شود، نباید توسط طرفین انج??ام گ??یرد.
 نه "طرف اول" و نه "طرف دوم" مسئولیت یا قدرتی برای ورود به توافقنامه، ق??رارداد ی??ا ال??زام ی??ا ایج??اد

مسئولیت یا الزامی از طرف دیگری را ندارد.

 . "طرف اول" حق ایجاد قرارداد فرعی با افراد و تجارت های دیگ?ر مب?نی بر اج?رایپیمانکاران فرعیب( 
 خدمات مورد نیاز این توافقنامه و جداول آن را دارد. استفاده پیمانک??ار ف??رعی می بایس??ت ب??ا دری??افت
 رضایت کتبی قبلی از "ط?رف دوم"، ک?ه ب?دون دلی?ل دریغ نمی ش?ود، انج?ام گ?یرد. "ط?رف اول" مس?ئول
 پرداخت و کنترل کار اج??را ش??ده توس??ط پیمانک??اران ف??رعی می باش??د. طبق و فق??ط در رابط??ه ب??ا ش??رایط

بخش یک، "طرف اول" در هر زمانی، حق افزایش قیمت را با افزایش نرخ پیمانکاران فرعی دارد.

- موجودی، امکانات و احتمال خسارت7

 . "طرف دوم" می بایست موجودی کافی )"موجودی"( جهت اجرای الزامات این توافقنامهعمومیالف( 
 را برای "طرف اول" تامین کند. "طرف اول" هیچ مسئولیتی در مورد فقدان های بوجود آمده به صورت
 مستقیم یا غ??یر مس??تقیم در نتیج??ه ع??دم م??وفقیت "ط??رف دوم" در ت??امین موج??ودی ک??افی را نخواه??د

داشت.

 . "طرف اول" تصدیق می کند که تمام حقوق و عناوین مربوط به موجودی ه??ا و بس??ته ه??ایعنوانب( 
 ارائه شده به "طرف اول"، متعلق به "ط?رف دوم" می باش?د. "ط?رف دوم" ح?ق بررسی ی?ا ح?ذف ف?یزیکی

موجودی را از مالکیت و کنترل "طرف اول" دارد.

 . "طرف اول" مسئول تمام خسارت های فیزیکی مستقیم موج??ودی تحت م??الکیتاحتمال خسارتج( 
 یا کنترلش طی این توافقنامه می باشد. "طرف دوم" از حق خود برای بر طرف کردن خس??ارت وارده ب??ه
 "طرف اول" در نتیجه استفاده از موجودی یا فقدان درآمد چشم پوشی می کن??د، مگ??ر در مواردیک??ه در
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 -الف این توافقنامه آمده باشد. "طرف اول" باید پوشش بیمه ای برای موجودی در نظر بگیرد،9بخش 
همانطور که برای موجودی خود وجود دارد.

- ضمانت ها و تعهدات8

  ب??ا توج??ه ب??ه اینک??ه "ط??رف دوم" در انعق??اد این ق??رارداد، ب??هض??مانت ه??ا و تعه??دات "ط??رف اول".ال??ف( 
 توافقنامه و جداول آن استناد نموده است، بدین وسیله "طرف اول" تعهد و موافقت می کند که:

 "طرف اول" یک موسسه سازماندهی شده، موجود و در وض??عیت مناس??ب تحت ق??انون ]ش??هر/ اس??تان[
می باشد.

 (این توافقنام?ه و تم?ام ج?داول آن، ال?زام ق?انونی و معت?بر برای "ط?رف اول" ایج?اد می کن?د ک?ه در1
 ارتباط با دوره هایش علیه "طرف اول" قابل اجراس??ت، مگ??ر اینک??ه این اج??را ب??ه دلی??ل ورشکس??تگی،
 عجز از پرداخت دیون، سازماندهی مجدد یا قوانین مشابه تاثیرگ??ذار بر حق??وق پیمانک??ار ی??ا اص??ول

تساوی حقوق، محدود شود.

 ( از تاریخ اجرا، "طرف اول" تمام اقدامات مشترک مورد نیاز بری ارائ??ه مج??وز، اج??را و تحوی??ل این2
توافقنامه، جداول و الزامات "طرف اول" را انجام داده است.

 ( نه اجرا و نه تحویل این توافقنامه )شامل جدول عمومی( و نه استفاده یا اجرای الزامات آن به3
 ص??ورت مس??تقیم ی??ا غیرمس??تقیم )ب??ا ی??ا ب??دون اخط??ار ی??ا ت??اخیر زم??ان(، ب??ه لح??اظ م??ادی از ش??رایط
 توافقنامه تخطی نکرده، با آن مخالف نبوده یا باعث نقض شرایط نمی شود یا به ف??ردی ح??ق اعلام
 نقض یا استفاده از جبران، تسریع در اجرا یا اجرا یا لغو، فسخ یا اص??لاح ق??رارداد را ک??ه "ط??رف اول"

بخشی از آن است، نمی دهد.

 الف( "طرف اول" در ارتباط با اجرا و تحویل این توافقنامه و جدول اصلی ی??ا اس??تفاده ی??ا اج??رای
الزامات آن، ملزم به ارسال اخطاریه یا دریافت رضایت از فردی نمی باشد.

 ب( امکانات "طرف اول" که در تامین خدمات مورد استفاده قرار گرفته است، طی و بعد از سال
 تقویمی ]سال[ به صورتی طراحی ش?ده و ی?ا اص?لاح گش?ته ان?د ک?ه برای اج?را و اس?تفاده م?داوم
 مناسب باشند و برای اجرا طی این دوره زمانی طوری ب??ه ک??ار رفت??ه اس??ت ک??ه "ط??رف دوم" دچ??ار

فقدان اطلاعات یا دارایی ها، تخریب خدمات یا گزارش نادرست و یا نتایج غیر معتبر نگردد.

 ج( "ط??رف اول ب??ا اطلاع کام??ل، طی کل زم??ان اج??رای خ??دمات این توافقنام??ه و ج??داول آن، ب??ه
 لحاظ مادی با قوانین و اصول قابل اجرا شامل و نه محدود به ق??وانین و اص??ول کمیت??ه تج??ارت
 کشور ]کشور شما[ و موسسه بازاریابی مستقیم ]کشور شما[ که شامل قانون پست ]کشور ش??ما[

و قانون بازاریابی تلفنی ]کشور شما[ می شود، هماهنگ خواهد بود.

د( "طرف اول" در حال حاضر در حال نقض قرارداد یا توافقنامه مهمی نمی باشد.
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  ب??ا توج??ه ب??ه اینک??ه "ط??رف اول" در انعق??اد این ق??رارداد، ب??هض??مانت ه??ا و تعه??دات "ط??رف دوم".ب( 
 توافقنامه و جداول آن استناد نموده است، بدین وسیله "طرف دوم" تعهد و موافقت می کند که:

 ( "طرف دوم" یک موسسه س??ازماندهی ش??ده، موج??ود و در وض??عیت مناس??ب تحت ق??انون ]ش??هر/1
 استان[ می باشد و دارای اختیار کافی برای ارائه حقوق مجوز توض??یح داده ش??ده در این توافقنام??ه

می باشد.

 ( این توافقنامه و تمام جداول آن، ال?زام ق?انونی و معت?بر برای "ط?رف دوم" ایج?اد می کن?د ک?ه در2
 ارتباط با دوره هایش علیه "طرف دوم" قابل اجراست، مگ??ر اینک??ه این اج??را ب??ه دلی??ل ورشکس??تگی،
 عجز از پرداخت دیون، سازماندهی مجدد یا قوانین مشابه تاثیرگ??ذار بر حق??وق پیمانک??ار ی??ا اص??ول
 تساوی حقوق، محدود شود. از این تاریخ، "طرف دوم" تمام اقدامات مشترک لازم بری ارائه مج??وز
 اج?را و تحوی?ل این توافقنام?ه، ج?داول و الزام?ات را انج?ام داده اس?ت. از ت?اریخ اج?را، "ط?رف دوم"
 تمام اقدامات مشترک مورد نیاز بری ارائه مجوز، اجرا و تحوی??ل این توافقنام??ه، ج??داول و الزام??ات

"طرف دوم" را انجام داده است.

 ( نه اجرا و نه تحویل این توافقنامه )شامل جدول عمومی( و نه استفاده یا اجرای الزامات آن به3
 ص??ورت مس??تقیم ی??ا غیرمس??تقیم )ب??ا ی??ا ب??دون اخط??ار ی??ا ت??اخیر زم??ان(، ب??ه لح??اظ م??ادی از ش??رایط
 توافقنامه تخطی نکرده، با آن مخالف نبوده یا باعث نقض شرایط نمی شود یا به ف??ردی ح??ق اعلام
 نقض یا استفاده از جبران، تسریع در اجرا یا اجرا یا لغو، فسخ یا اصلاح ق??رارداد را ک??ه "ط??رف دوم"

بخشی از آن است، نمی دهد.

 ( "ط??رف دوم" در ارتب??اط ب??ا اج??را و تحوی??ل این توافقنام??ه و ج??دول اص??لی ی??ا اس??تفاده ی??ا اج??رای4
الزامات آن، ملزم به ارسال اخطاریه یا دریافت رضایت از فردی نمی باشد.

 ( امکانات "طرف دوم" که در تامین خدمات م??ورد اس??تفاده ق??رار گرفت??ه اس??ت، طی و بع??د از س??ال5
 تق??ویمی ]س??ال[ ب??ه ص??ورتی ط??راحی ش??ده و ی??ا اص??لاح گش??ته ان??د ک??ه برای اج??را و اس??تفاده م??داوم
 مناسب باشند و برای اجرا طی این دوره زمانی طوری به کار رفته است که "طرف اول" دچار فق??دان

اطلاعات یا دارایی ها، تخریب خدمات یا گزارش نادرست و یا نتایج غیر معتبر نگردد.

 ( "طرف دوم" با اطلاع کامل، طی کل زمان اجرای خدمات این توافقنام??ه و ج??داول آن، ب??ه لح??اظ6
 مادی با قوانین و اصول قابل اج??را ش??امل و ن??ه مح??دود ب??ه ق??وانین و اص??ول کمیت??ه تج??ارت کش??ور
 ]کشور شما[ و موسسه بازاریابی مستقیم ]کشور شما[ که شامل قانون پست ]کش??ور ش??ما[ و ق??انون
 بازاریابی تلفنی ]کشور ش??ما[ می ش??ود، هماهن??گ خواه??د بود. "ط??رف دوم" در ح??ال حاض??ر در ح??ال

نقض قرارداد یا توافقنامه مادی نمی باشد.

 . ضمانت ها و تعهدات این بخش پس از اتمام این توافقنامه و جداول آن نیز ب??ه ق??وت خ??ود ابقاءپ(
باقی خواهد بود.

- پرداخت غرامت، بیمه و محدودیت های مسئولیت9
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 ، "ط??رف9. طبق مح??دودیت ه??ای مش??خص ش??ده در بخش پرداخت غ??رامت توس??ط "ط??رف اول"ال??ف( 
 اول"، "طرف دوم" و افراد یا نهادهایی را که سهام دار، مدیر، شریک، کارمند یا نماینده "طرف دوم" می
 باشند، از و در مقابل تمام فقدان ها، شکایات، خسارات، مسئولیت ها، هزینه ها )ش??امل هزین??ه ه??ای
 قانونی منطقی(، قضاوت ها، جریمه ها و دیگر وجوه پرداخت شده به صورت قسطی یا به وجود آمده

یا ادعا شده علیه چنین افراد یا نهادهایی در ارتباط با یا ناشی از موارد زیر مبرا نگه می دارد:

( عدم دقت در ضمانت یا تعهد به وجود آمده توسط "طرف اول".1

( نقض این توافقنامه توسط "طرف اول"، یا2

 ( اقدام اشتباهی توسط "طرف اول" یا کارمندان ی??ا نماین??دگان در اج??رای خ??دمات، ب??ه ش??رطی ک??ه3
تحت راهنمایی "طرف دوم" صورت نگرفته باشد.

 ، "ط??رف9 طبق مح??دودیت ه??ای مش??خص ش??ده در بخش پرداخت غ??رامت توس??ط "ط??رف دوم".ب( 
 دوم"، "طرف اول" و افراد یا نهادهایی را که سهام دار، مدیر، شریک، کارمند یا نماینده "طرف اول" می
 باشند، از و در مقابل تمام فقدان ها، شکایات، خسارات، مسئولیت ها، هزینه ها )ش??امل هزین??ه ه??ای
 قانونی منطقی(، قضاوت ها، جریمه ها و دیگر وجوه پرداخت شده به صورت قسطی یا بوجود آمده یا

ادعا شده علیه چنین افراد یا نهادهایی در ارتباط با یا ناشی از موارد زیر مبرا نگه می دارد:

( عدم دقت در ضمانت یا تعهد به وجود آمده توسط "طرف دوم".1

( نقض این توافقنامه توسط "طرف دوم"، یا2

 ( اقدام اشتباه توسط "ط??رف دوم" ی??ا کارمن??دان ی??ا نماین??دگان در اج??رای خ??دمات، ب??ه ش??رطی ک??ه3
تحت راهنمایی "طرف اول"  صورت نگرفته باشد.

 ( ش??کایت ی??ا ادع??ایی در خص??وص ج??راحت شخصی، ف??وت، خس??ارت بر دارایی ی??ا دیگ??ر اق??دامات4
 شامل الف. شکایت مسئولیت کالا یا کالاهای مربوطه که در مورد خدمات اجرایی برای "طرف دوم"
 تامین شده است. ب. یا شکایت ناشی از کاستی های منتسب به کالاهای "ط?رف دوم" ک?ه موض?وع

توافقنامه و جداول آن می باشد یا شکایتی در خصوص ماهیت خطرناک کالاها.

  در ص??ورتیکه ش??کایتی در م??ورد پرداخت غ??رامت ط??رف س??وماخطار و دفاع از شکایات طرف س??وم.ج( 
 بوجود آید، حقوق طرفین غرامت دیده در این توافقنامه و جداول آن توسط م??وارد زیر بررسی خواه??د

شد:

 بلافاصله پس از دریافت اخطار شکایت، ادعا یا حقیق??تی ک??ه ممکن اس??ت  منج??ر ب??ه ش??کایت پرداخت
 غرامت شود، طرف غرامت دیده باید یک اخطار سریع به ط??رف پرداخت کنن??ده غ??رامت ارس??ال نمای??د.
 ع??دم م??وفقیت در ارائ??ه چ??نین اخط??اری، بر توان??ایی ط??رف غ??رامت دی??ده برای جس??تجوی ب??ازپرداخت
 ت??اثیری نخواه??د گذاش??ت مگ??ر اینک??ه چ??نین ع??دم موفقی??تی ب??ه ص??ورت م??ادی و مغ??ایر، توان??ایی ط??رف

پرداخت کننده غرامت در دفاع از شکایت را تحت تاثیر قرار دهد.

طرف غرامت دیده دارای حقوق ذیل می باشد:
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 ( استخدام مشاور مس??تقل در م??ورد اق??داماتی ک??ه ممکن اس??ت در پرداخت غ??رامت تحت ش??رایط1
این توافقنامه و مشارکت در دفاع از آن موجود باشد، یا

 ( تقبل هزینه دفاع از چنین اقدامی به همراه دیگر طرف های غرامت دیده و مشاور، ب??ه طوریک??ه2
 ب??ه ص??ورت منطقی برای ط??رف پرداخت کنن??ده غ??رامت رض??ایت بخش باش??د، ولی هزین??ه ه??ای این

مشاور باید با هزینه های طرف غرامت دیده برابر باشد، مگر در صورتیکه:

 ( طرف پرداخت کننده غرامت به صورت کتبی با این هزینه ها موافقت کرده باشد،3

 ( طرف پرداخت کننده غرامت در تقبل هزینه دف??اع موف??ق نباش??د و طی ی??ک دوره زم??انی منطقی4
 پس از دریافت اخطار قید ش??ده در ب??الا، ی??ک مش??اور اس??تخدام کن??د و در نتیج??ه آن، ط??رف غ??رامت

دیده مشاورینی جدا برای دفاع از حقوقش استخدام کند، یا

 ( طرفین نامبرده )شامل طرفین دادخواست دهنده( در مورد چنین اقدامی، شامل ه??ر دو ط??رف5
 غرامت دیده و پرداخت کننده غرامت می باشد و مشاور به طرف غرامت دیده تعهد داده است که
 تعهدات طرف غرامت دیده و پرداخت کنن??ده غ??رامت توس??ط وی طبق اس??تانداردهای قاب??ل ک??اربرد
 هدایت حرفه ای )چه این نمایندگی توسط همان مشاور در نظر گرفته شده باشد یا ن?ه(  و مط?ابق

علایق متفاوت بالقوه یا پتانسیل ما بین آنها، مناسب نمی باشد.

 به هر حال مشخص است که ط??رف پرداخت کنن??ده غ??رامت در این اق??دام ی??ا اق??دامات مش??ابه ی??ا مهم
 دیگر ناشی از اظهارات یا شرایط عمومی در حوزه قضایی، در هر زمانی مس??ئولیت هزین??ه ه??ای منطقی
 یک گروه از وکلای مستقل )علاوه بر مشاوران محلی( را در مورد تمام ط??رفین غ??رامت دی??ده ک??ه س??ود
 متفاوت واقعی یا جدا با طرف پرداخت کننده غ?رامت دارن?د، بر عه??ده خواه?د داش?ت. ط?رف پرداخت
 کننده غرامت مسئول حل اقدامی که بدون رضایت وی تحت تاثیر قرار گرفته است، نخواه??د بود، ام??ا
 در صورت حل با رضایت کتبی یا در صورت وجود ی??ک حکم قض??ایی نه??ایی علی??ه ط??رف غ??رامت دی??ده،
 وی را تا جاییکه در فوق آمده است، علیه فقدان ها، شکایات، خسارات، مس??ئولیت ه??ا ی??ا هزین??ه ه??ای

ناشی از این حل  یا قضاوت مبرا نگه دارد.

 . طی دوره این توافقنامه، "طرف اول" می بایست پوشش های بیمه ای زیر را از طریق ش??رکتبیمهد( 
بیمه ای که دارای بهترین نرخ ]مشخص کنید[ از ]مشخص کنید[ یا نرخ بهتری است، تامین کند:

 ( بیمه مسئولیت عمومی تجاری با مح??دودیت ]مبل??غ[ در م??ورد ه??ر خس??ارت ب??دنی ش??امل ف??وت و1
خسارت بر دارایی؛

 ( بیمه مسئولیت افزایش پوشش همراه با محدودیت ]مبل??غ[ در م??ورد ه??ر ج??راحت ب??دنی ش??امل2
فوت و خسارت بر دارایی؛

 ( بیمه غرامت کارگران، بیماری ناشی از شغل مورد نظر، مسئولیت کارفرما با محدودیت ح??داقل3
 ]مبلغ[ در مورد حوادث جراحت بدنی و ]مبلغ[ در مورد هر کارمند برای جراحت بدنی در اثر بیماری
 و بیمه از کار افتادگی کارمند تحت ]قانون کشور شما[ که "طرف اول" در آن خدمات اجرایی ت??امین

شده را اجرا خواهد کرد؛
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( بیمه تصدیق با محدودیت حداقل ]مبلغ[ در هر مورد؛4

 ( "طرف اول" در صورت درخواست کتبی "طرف دوم"، گواهی های بیمه را ک??ه بی??انگر این پوش??ش5
است برای وی تامین خواهد کرد.

محدودیت های مسئولیته( 

 ( در هیچ موقعیتی، مسئولیت طرفین شامل خسارات یا فقدان های خاص، غیر مستقیم، اتفاقی1
یا مداوم، نخواهد شد، حتی اگر چنین طرفی از امکان وقوع این موارد مطلع شده باشد.

 ( هر یک از طرفین، تا جاییکه قانون مجاز می داند، طبق اصل حقوق ط??رف غ??یر ن??اقض، مس??ئول2
 انجام اقدامات منطقی جهت بهبود خسارات بوجود آمده از اقدامات اشتباه ی??ا نقض توافقنام??ه ی??ا

جداول توسط طرف دیگر می باشد، 
 ( مسئولیت "طرف اول" در مورد خدمات اجرایی تامین شده، به ج??بران مبل??غ پرداخت ش??ده ب??ه3 

 "طرف اول" توسط "طرف دوم" برای خدمات تامین شده محدود می شود، و

 ( کل مسئولیت "طرف اول" محدود به مجموع مبلغ پرداخت شده توس?ط "ط?رف دوم" ب?ه "ط?رف4
 اول" برای خدمات تامین می باش??د. "ط??رف دوم" و "اول" ب??ه ص??ورت دوجانب??ه ی??ک برنام??ه ش??مارش

گردش موجودی به صورت فصلی تهیه خواهند کرد.

 ( استاندارد صحت موجودی پایان سال، ]تع??داد[ دزص??د خواه??د بود. در ص??ورتیکه در آخ??ر س??ال،5
 صحت موجودی بین ]درصد[ و ]درصد[ باشد، هزین??ه اختلاف موج??ودی ب??ه ص??ورت مس??اوی م??ابین
 طرفین تقسیم خواهد شد. اگر صحت موجودی کمتر از ]درصد[ باش??د، "ط??رف اول" می بایس??ت ب??ا

هزینه روز، برای هماهنگی موجودی، مبلغی را به "طرف دوم" باز پرداخت نماید.

 ( "طرف دوم" به صورت ماهانه، هزینه های کالا و ارزش موجودی خود بر اساس شمارش گردشی6
 ماهانه که توسط "طرف اول" تکمیل شده است، را گزارش خواهد داد. "طرف دوم" مدارک و دف??اتر

  را نگهداری خواه??د نم??ود. ه??ر دو ط??رف نس??خه3موجودی لازم برای بررسی طرف اول طبق بخش 
های تصدیق را به صورت ماهانه مدیریت و گزارش خواهند کرد.

 حل منازغه توسط واسطه های انتخاب شده توسط طرفین انجام خواهد شد.حل منازعه. و( 

 در صورتیکه نزاع، شکایت یا جدالی در مورد تفسیر یا نقض این توافقنامه وجود داشته باشد، طرفین
می بایست فوراً نسبت به حل آن اقدام نمایند.

 ( اگر نزاع حل نگردد، طرفین بلافاصله می بایست با حسن نیت در ح??ل ن??زاع ب??ا واس??طه انتخ??اب1
 شده توسط خود همکاری نمایند و در ص??ورت ع??دم م??وفقیت واس??طه ه??ا در ح??ل ن??زاع، دو واس??طه
 دیگر توسط واسطه های انتخاب شده به وسیله طرفین انتخاب خواهن??د ش??د ت??ا موض??وع را ح??ل و

فصل نمایند.

 ( اگر نزاع از طریق وس?اطت ح?ل نش?ود، ط?رفین بلافاص?له این ن?زاع را ب?ه قض?اوت ال?زام آور طبق2
 قوانین قضایی بازرگانی و اصول موسسه قضاوت ]کشود شما[ ارائه خواهند داد که میانجی آن یک
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 قاضی دادگاه بازنشسته کشوری یا استانی خواهد بود، که توسط هر دو طرف انتخ??اب ش??ده اس??ت.
 اگر طرفین در این مورد توافق نداشته باشند، مسئله توسط میانجی دارای صلاحیت ک??ه توس??ط دو
 میانجی انتخابی طرفین انتخاب ش??ده اس??ت، انج??ام خواه??د ش??د. ممکن اس??ت قض??اوت بر اس??اس

پاداش ارائه شده، توسط میانجی ها در هر حوزه قضایی مناسب ارائه شود.

 ( هیچ چیز نباید مانع طرفین در جستجوی مستقیم اقدام تاکیدی از دادگاه دارای حوزه قض??ایی3
 مناسب در موقعی??تی ش??ود ک??ه خس??ارات ناشی از نقض این توافقنام??ه ب??ه ص??ورت مناس??ب پرداخت
 نمی شود. بدون محدودیت، چنین اقدامی در مواقعی که هر دو طرف ب??ه همک??اری ط??رف دیگ??ر در
 دعوی قضایی، تضمین تحویل زمانی اطلاعات یا خدمات ی??ا مم??انعت از افش??اء اطلاع??ات محرمان??ه

نیاز دارد، مناسب می باشد.

 ( ط??رف غ??الب در ه??ر وس??اطت، قض??اوت ی??ا اق??دام ق??انونی، جهت اج??را ی??ا تفس??یر این توافقنام??ه4
 مسئول جبران تمام هزینه ه?ای ط?رف غ?یر غ?الب، ش?امل هزین??ه ه?ای وک?الت بوج?ود آم?ده در این

اقدام یا روند خواهد بود.

 . بدین وسیله "طرف دوم" با تامین سریع کپی شکایات یا درخواس??ت ه??ای تاثیرگ??ذاراقدامات دولتز( 
 و مربوط به خدمات تامین شده که از نمایندگی دولت دریافت ک?رده اس??ت، برای "ط?رف اول" م?وافقت
 می کند. در صورتیکه "طرف اول" در نتیجه چنین اقدامی ملزم به تغییر روش انجام تجارت به صورت
 اساسی باش??د، بلافاص??له زمانیک??ه دسترسی ب??ه این خ??دمات ممکن باش??د، می توان??د از اختی??ار فس??خ
 قرارداد استفاده نماید. بدین وسیله "طرف اول" موافقت می کند که به سرعت ک??پی تم??ام ش??کایات ی??ا
 کتبی درخواست ه??ای مربوط ب??ه "ط??رف اول" را ک??ه از نماین??دگی حکوم??تی دری??افت ش??ده و بر خ??دمات

تامین شده تاثیر می گذارد، برای "طرف دوم" ارسال کند.

. شرایط این بخش پس از اتمام توافقنامه و جداول آن به قوت خود باقی خواهند ماند.ابقاءح( 

-مواد بازاریابی10

 هر دو طرف موافقت می کنند که در مورد موضوع این توافقنامه و طی دوره آن ب??ه عن??وان مرج??ع مش??تری
 برای طرف دیگر اقدام کنند. در موارد خاص، قبل از استفاده از طرف به عنوان مرج?ع، می بایس?ت رض?ایت
 کتبی طرف دیگر دریافت شود. تا ]تعداد[ روز پس از تاریخ ارسال آخرین نامه به "طرف دوم" مبنی بر قصد
 پیشنهاد عمومی، "طرف اول" هیچ گ??زارش رس??انه ای انج??ام ن??داده ی??ا اظهارنام??ه عم??ومی در ارتب??اط ب??ا این

توافقنامه یا موضوع آن ایجاد نخواهد کرد.

 در زمان انقضاء دوره ]تعداد[ روزه، طرفین یک گزارش رسانه ای ارائه خواهند کرد که ب??ه ص??ورت دو جانب??ه
 برای طرفین قابل قبول می باشد. پس از ارائه این گزارش، هر دو طرف می توانند یک گزارش رسانه ای در
 مورد این توافقنامه یا موضوع آن ارائه کنند، به شرطی ک?ه آن ط?رف رض?ایت کت?بی ط?رف دیگ?ر را دری?افت
 کرده باشد. به علاوه "طرف اول" با عدم استفاده از علایم تجاری مواد بازاریابی توزیع ش??ده عم??ومی ب??دون

رضایت کتبی قبلی "طرف دوم" موافقت می کند.

- محرمانگی11
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. با توجه به اهداف این توافقنامه، "اطلاعات محرمانه" به معنی موارد ذیل می باشد:عمومیالف( 
( شرایط این توافقنامه و مدارک مربوطه تحویل شده همزمان؛1

 ( تمامی سخت افزارهای کامپیوتر، نرم افزارها، داده ها، گزارشات، آنالیزها، مطالعات، تفاسیر، پیش2
 بینی ها، مدارک و دیگر م??وارد )نگه??داری ش??ده ب??ه ص??ورت مستند، ذخ??یره ک??امپیوتری ی??ا غ??یره( دارای
 اطلاعات "طرف دوم"، "طرف اول" یا همکاران یا توابع آنه??ا ی??ا بخشی ک??ه یکی از ط??رفین ی??ا نماین??دگان
 وی می توانند برای ط??رف دری??افت کنن??ده ی??ا نماین??دگانش در م??ورد این توافنام??ه )"اطلاع??ات ت??امینی"(
 تامین کند، همراه با تمام داده ها، گزارشات، آنالیزها، مطالعات، تفاسیر، پیش بینی ها و م??دارک و ی??ا
 دیگر موارد )نگهداری شده به صورت مستند، ذخیره کامپیوتری یا غیره( تهیه شده توسط ط?رف افش?ا
 کننده در خصوص اطلاعات تامین شده یا توس??ط نماین??دگانش ک??ه ب??ه کلی ش??امل ی??ا بر پای??ه اطلاع??ات

تامین شده می باشد؛

 ( اطلاعات تامین شده ک??ه بررسی، س??ود ی??ا ارزش گ??ذاری تم??ام ی??ا بخشی از مع??املات در نظ??ر گرفت??ه4
شده در این توافقنامه و اطلاعات مربوطه تحویل شده )"اطلاعات مشتق"( را منعکس می کند؛

 (  بر اس??اس این توافقنام??ه، نماین??دگان ب??ه مع??نی م??دیران، کارمن??دان، اف??راد کن??ترل کنن??ده ی??ا وکلای5
"طرف دوم" یا "اول" می باشند.

 ( طبق این توافقنامه، "شخص" بدون محدودیت شامل هر موسسه، شراکت، امین و فرد می باش??د.6
 اصطلاح "طرف دریافت کننده" همان ف??رد دری??افت کنن??ده اطلاع??ات ت??امین ش??ده می باش??د و اص??طلاح

"طرف افشا کننده" به معنی فرد تامین کننده اطلاعات است.

 . طرفین بدین وسیله موافقت می کنند که تم??ام اطلاع??ات محرمان??ه را محرمان??ه نگه??داریتصدیقب( 
 کرده و طرف دریافت کننده بدون رضایت کتبی قبلی طرف افشاگر، اطلاعات را به هر روشی، به صورت
 مس??تقیم ی??ا غ??یر مس??تقیم، برای اش??خاص ث??الث افش??اء ننمای??د و برای ه??ر ه??دفی غ??یر از اه??داف این

توافقنامه که برای طرف دیگر مضر است، استفاده نکند.

 به علاوه "طرف دوم" و "اول" موافقت می کنند که اطلاعات محرمانه را فق??ط ب??ه نمایندگانش??ان افش??اء
 کنند، تا جایی که چنین  نمایندگانی نیاز اساسی به چنین اطلاعاتی برای انجام الزام??ات این توافقنام??ه
 توسط طرف دریافت کنن??ده داش??ته و از م??اهیت محرمان??ه اطلاع??ات مطل??ع باش??ند و م??وافقت کنن??د ک??ه
 الزام??ات و ش??رایط این توافقنام??ه را انج??ام دهن??د. "ط??رف دوم" و "اول"، ه??ر ی??ک مس??ئول نقض این
 توافقنامه توسط نمایندگانشان )شامل نماینده ای که بعد از تاریخ افشاء اولی??ه اطلاع??ات، ب??ه نماین??ده
 پیشین تبدیل شود( می باشند. ب??ه علاوه، "ط??رف دوم" و "اول" می بایس??ت اق??دامات منطقی لازم برای
 جلوگ??یری از اق??دامات غ??یر مج??از ی??ا اس??تفاده غ??یر مج??از از اطلاع??ات محرمان??ه توس??ط نماین??دگانش

)نمایندگان قبلی( را انجام دهند.

 . با توجه به موارد موجود در این توافقنامه، اطلاعات محرمان??ه ش??امل اطلاع??ات زیر نمیاستثنائاتج(
شوند، اطلاعاتی که:

 ( در زمان افشاء به طرف دریافت کننده، ب??ه ص??ورت عم??ومی در دس??ترس عم??وم بوده اس??ت )ب??ه ج??زء1
 مواردیکه در نتیجه افشاء مستقیم یا غیر مستقیم ی??ا اق??دامات دیگ??ر، توس??ط ط??رف دری??افت کنن??ده ی??ا
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 فردی که طرف دریافت کننده یا نمایندگانش اطلاعات محرمانه را به آنها منتقل کرده اند، افشاء شده
باشد(؛

 ( در آین??ده در دس??ترس عم??وم ق??رار می گ??یرد )ب??ه ج??زء مواردیک??ه در نتیج??ه افش??اء مس??تقیم ی??ا غ??یر2
 مستقیم یا اقدامات دیگر، توسط طرف دریافت کننده یا فردی که طرف دریافت کننده یا نماین??دگانش

اطلاعات محرمانه را به آنها منتقل کرده اند، افشاء شده باشد(؛

 ( به صورت غیر محرمانه از طرف منبعی غیر از طرف افشاء کننده یا توابع یا همک??اران ی??ا نماین??دگان3
 تامین کننده اطلاعات، در دسترس طرف دریافت کننده یا نمایندگانش قرار گرفته باش??د )ب??ه ش??رطیکه
 و ت??ا آنج??ایی ک??ه ط??رف دری??افت کنن??ده اطلاع دارد، این منبع مل??زم ب??ه حف??ظ محرم??انگی این اطلاع??ات

نبوده باشد(؛ یا

 ( به صورت مس??تقیم ب??دون نقض الزام??ات این توافقنام??ه توس??ط ط??رف دری??افت کنن??ده توس??عه داده4
 شده باشد، به شرطی که چنین توسعه مستقلی بتواند به صورت منطقی توس??ط ط??رف دری??افت کنن??ده

با درخواست کتبی تائید شود.

 در مواردیکه یکی از ط??رفین ی??ا نماین??دگان وی ب??ه ص??ورت ق??انونی )ب??ا استش??هاد، ب??ازجویی، درخواس??ت
 مدارک، احضاریه، درخواست بررسی شهری ی??ا رون??دهای مش??ابه( مجبور ب??ه افش??اء اطلاع??ات محرمان??ه
 طرف دیگر شود، آن طرف یا فرد تحت اجبار قانونی )"طرف مجبور"( که اطلاعات را ارائه نم??وده اس??ت،
 بای??د ب??ا اطلاع کت??بی، س??ریعاً ط??رف ص??احب اطلاع??ات را مطل??ع س??ازد، ب??ه طوریک??ه وی بتوان??د اق??دام

محافظتی یا اقدام مناسب انجام داده یا از هماهنگی با شرایط این توافقنامه چشم پوشی کند.

 در صورتیکه اقدام محافظتی انجام نشده یا طرف دیگر از هماهنگی با شرایط توافقنام??ه چش??م پوشی
 کند، طرف مجبور موافقت می کند که اطلاعات محرمانه را که طبق نظر کتبی مش??اوران، افش??اء کن??د و
 تمام تلاش منطقی را برای دریافت ضمانت قابل اعتماد مبنی بر محرمان??ه مان??دن اطلاع??ات محرمان??ه

انجام دهد.

 علی رغم موارد فوق، تا جایی که طبق قانون ضمانت ه??ای کش??وری و اس??تانی قاب??ل ک??اربرد، م??ورد نی??از
 باشد، هر دو طرف می توانند این توافقنامه را به عنوان یک پیوست بایگ??انی ض??مانت ه??ای کش??وری و
 استانی، پرونده کنند و بخش ه??ایی از این توافقنام??ه را ک??ه اطلاع??ات محرمان??ه دارد، انج??ام دهن??د. در
 این مورد، طرف انجام دهنده این بایگ??انی بای??د رض??ایت کت??بی قبلی ط??رف دیگ??ر را ک??ه نبای??د بی دلی??ل

دریغ شود، کسب نماید.

 . هر یک از طرفین تا ]تع??داد[ س??ال پس از اتم??ام این توافقنام??ه مل??زماستفاده از اطلاعات محرمانهد( 
 به رع?ایت الزام?ات بخش ]ع?دد[ می باش?ند. غ?یر از م?وارد ت?امین ش?ده در این توافقنام?ه، هیچ ی?ک از
 طرفین نمی توانند اطلاعات محرمانه طرف افشاگر را به هر دلیلی غیر از اجرای الزامات این توافقنام??ه
 و به نفع طرف افشاگر نسخه برداری نمایند، یا اطلاعات محرمانه طرف افش??اگر را ب??ه ه??ر دلیلی غ??یر از

موارد مجاز در این توافقنامه، استفاده کنند.

 . در زمان اتمام این توافقنامه و یا در صورت درخواست هر دو  ط??رف،بازگرداندن اطلاعات محرمانهه(
 دریافت کننده باید تمام نسخه های اطلاعات محرمانه تحت مالکیت خود و نمایندگانش را ب??ه ط??رف
 افشاگر برگرداند یا نسخه های آنها و اطلاعات مشتق از آن را از بین ببرد، به شرطی ک??ه این توافقنام??ه
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 در مورد اطلاعات محرمانه و/ یا اطلاعات مشتق موجود ی??ا منعکس در این نس??خه ه??ا، ک??اربرد داش??ته
باشد.

 و( ط??رفین تواف??ق می نماین??د ک??ه "ط??رف دوم" و "اول" از نقض این توافقنام??ه توس??ط ط??رف دیگ??ر ی??ا
 نمایندگان وی دچار ضرر خواهند شد و طرف متضرر شده بر  اساس این بخش، مسئول انج??ام اق??دام

  توس??ط11تاکیدی و اجرای خاص می باشد. چ??نین ج??بران ه??ایی، ج??بران ه??ای منحص??ر ب??ه ف??رد بخش 
 طرفین یا نمایندگان آنها نمی باشد و علاوه بر دیگر ج?بران ه?ای مج?از ش?ده توس??ط ق?انون ی?ا تس?اوی

حقوق خواهد بود.  

  
- شرایط متفرقه12

 الف( ابلاغیه ها. تمامی اخطارها، درخواست ها، ابلاغیه ها، تائیدات، رضایت ها و دیگر ارتباط??ات این
 توافقنامه )"ابلاغیه"( می بایست به ص??ورت کت??بی باش??ند و در ش??رایط زیر تحوی??ل ش??ده در نظ??ر گرفت??ه

خواهند شد:

( به صورت شخصی تحویل شود و یا با پیک یا نمابر تائید شده، ارسال شود؛1

( با پست پیشتاز یا پست دو قبضه ارسال شده باشد؛ یا2

 ]تعداد[ روز پس از ارسال با پست پیش?تاز ]کش?ور[، دری?افت ش?ده تلقی خواه?د ش?د. این مکاتب?ات می
 بایست به آدرس های زیر یا هر آدرسی که  ممکن است به صورت کت??بی توس??ط ه??ر ی??ک از ط??رفین ب??ه

طرف دیگر ارائه شود، ارسال خواهد شد:

در صورت ارسال به "طرف اول": [طرف اول]
]آدرس کامل[، ]شهر/ استان[

به دست: مدیر حسابداری
نمابر: ]شماره نمابر[

با یک کپی به: ]نام شرکت[
]آدرس کامل[، ]شهر/ استان[

به دست: مشاور عمومی

در صورت ارسال به "طرف دوم": [طرف دوم]
]آدرس کامل[، ]شهر/ استان[

به دست: رئیس و مدیر مسئول اجرایی 
نمابر: ]شماره نمابر[

 . ه??ر ی??ک از ش??رایط این توافقنام??ه و ج??داول آن، طبق ق??انون معت??بر و م??وثر میق??ابلیت جداس??ازیب(
 باشند، اما اگر شرایط این توافقنامه یا جداول آن طبق قانون، غ??یر معت??بر ی??ا ممن??وع و ی??ا غ??یر اج??رایی
 اعلام شود، این شرط غیر معتبر و غیر قابل اجرا تا جایی قابل اجرا می باشد که بروی س??ایر الزام??ات و

ضوابط این توافقنامه تاثیر نداشته باشد.
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 . این توافقنام??ه و ج??داول آن قاب??ل اص??لاح بوده و ش??رایط و ج??داول آن قاب??لاصلاح و چشم پوشیج( 
 چشم پوشی می باشند، به شرطی که این اصلاح یا چشم پوشی به صورت کت??بی توض??یح داده ش??ده و
 توسط آن طرف اجرا شوند. هیچ یک از شرایط مرتبط به اف??راد ک??ه س??ودی در این توافقنام??ه و ج??داول
 آن دارند، برای اصلاح و تغییر بخشی از توافقنامه و جداول یا حقوق یا الزامات ه??ر ف??ردی تحت ی??ا ب??ه
 دلیل این توافقنامه یا جداول موثر نخواهد بود. چشم پوشی از نقض یا جبران نقض به هر روشی، به
 عنوان چشم پوشی از دیگر موارد نقض تلقی نخواه?د ش?د. هیچ تمدی?دی در زم?ان اج?رای الزام?ات ی?ا
 اقدامات خاص به معنی تمدید مهلت انجام الزامات دیگر نمی باشد. تاخیر ی??ا ع??دم اس??تفاده ط??رفین
ازحقوق نباید چنین حقوقی را معیوب کرده یا به عنوان چشم پوشی از این نقض در نظر گرفته شود.

 . این توافقنام??ه، ج??داول و پیوس??ت ه??ای آن و م??دارک مربوط??ه تحوی??ل ش??ده، کلتوافقنام??ه کام??لد( 
 توافقات مابین طرفین در خصوص خدمات تامین شده را تشکیل می دهد و جانشین تمام تفاهم??ات

کتبی یا شفاهی قبلی مابین طرفین در مورد این موضوع می باشد.

 . "طرف دوم" و "اول" مدارک و اق??دامات اض??افی را ک??ه ممکن اس??ت ط??رف دیگ??رضمانت های بیشتره( 
 جهت تاثیرگذاری بر ارتباطات، خدمات و فعالیت ه??ای در نظ??ر گرفت??ه ش??ده در اینج??ا درخواس??ت کن??د،

تامین کرده و تحویل خواهند نمود.

 . سرفص??ل ه??ای این توافقنام??ه و ج??داول آن برای راح??تی در رج??وع می باش??ند و  نمیسرفص??ل ه??او( 
 بایست به عنوان بخشی از این توافقنامه تلقی شوند و نبای??د ب??ه هیچ عن??وان مع??نی، س??اخت ی??ا ح??وزه

شرایط آن را تحت تاثیر قرار دهده و یا آن را محدود نماید.

 . مسائل مربوط به ساخت، اعتبار و تفسیر این توافقنامه و جداول و اجرای الزام??ات وقانون حاکمهز( 
شرایط آن بر اساس قانون داخلی بخش ]شهر/ استان[، کنترل خواهد شد.

 . این توافقنامه و جداول و شرایط آن، برای طرفین، جانشینان و واگذاران مجاز آنه??ا ال??زامواگذاریح( 
 آور بوده و به نفع آنها نیز می باشد. این توافقنام??ه و ج??داول و حق??وق، س??ود ی??ا الزام??ات توض??یح داده
 شده در آن نمی توانند بدون رضایت کتبی قبلی طرف دیگر، که نمی بایست بدون دلی??ل اتمن??اء ش??ود،
 توسط طرفین واگذار شوند. با توجه به موارد فوق، "طرف دوم" حق واگذاری این توافقنامه را به توابع

تحت مالکیتش دارد، به شرطیکه "طرف دوم" الزامات این توابع را تضمین کند.

 . هر یک از طرفین تصدیق می کنن??د ک??ه در مباحث??ه و تهی??ه این توافقنام??ه ش??رکت داش??ته وتفسیرت( 
 این توافقنام??ه را بررسی ک??رده و فرص??ت مش??اوره در م??ورد ش??رایط آن را ب??ا مش??اوران و حس??ابدارانش
 داشته اند. بنابراین هر یک از طرفین موافقت می کنند که در صورت وجود هر گونه ابهامی در م??دارک

تفسیر شده، چنین ابهامی در تفسیر، ساخت یا اجرای این توافقنامه تاثیری نخواهد داشت.

 . هیچ یک از طرفین، مسئول تاخیر یا عدم اج??رای این توافقنام??ه ی??ا ج??داول آن در دورهقوه قهریهی( 
 ای که تاخیر یا عدم اجرا در نتیجه بلایای طبیعی، جنگ، اعتصاب، منازعات کاری ی??ا دیگ??ر م??وارد فرات??ر
 از کنترل )"قوه قهریه"( طرفین باشد، نمی باش??د. کمبود من??ابع م??الی ب??ه عن??وان مس??ئله فرات??ر از کن??ترل
 طرفین نمی باشد. هر یک از طرفین می بایست بلافاص??له ط??رف دیگ??ر را از وق??وع م??وقعیت غ??یر قاب??ل
 کنترل مطلع کرده و این توافقنام و جداول آن را بلافاصله پس از اتمام قوه قهری??ه ادام??ه ده??د. وج??ود

قوه قهریه باعث تمدید دوره این توافقنامه نخواهد شد.
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. این توافقنامه ممکن است در چند رونوشت امضاء شده اجرا شود.رونوشتک( 

برای گواهی مراتب فوق، طرفین این توافقنامه را در تاریخ فوق در [محل] امضاء کردند.

[طرف اول]

نماینده ی مجاز و دارای حق امضاء

نام و نام خانوادگی و سمت سازمانی

[طرف دوم]

نماینده ی مجاز و دارای حق امضاء

 

نام و نام خانوادگی و سمت سازمانی
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