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فروش و استقرار  شراکت تجاری در   قرارداد  
 

به نشانی: تبریز،    8862  :به شماره ثبتشرکت فن آوری اطلاعات و ارتباطات تسهیل گستر    مابین  تاریخ[  [قرارداد در تاریخ   این
ایمیل:    04135251447تلفن:     5136998934کد پستی:  ،  5بهادری، ساختمان سیمرغ، طبقه  خیابان  تقاطع خیابان منصور و  

info@tashilgostar.com  تسهیل گستر” نمایندگی آقای علیرضا غضنفری به سمت مدیر عامل که در این قرارداد اختصاراً    به“  
: کد پستیبه نشانی: ]نشانی[ [ ثبت شماره ]شماره ثبت:  به]نام شرکت[  موسسه/فروشگاه[/شرکت] از یک طرف و شودنامیده می

کد ملی: [ سمت]به سمت  نام و نام خانوادگی[[]]آقای/خانم  به نمایندگیایمیل: ]ایمیل[   [فکس] :فکس  تلفن: ]تلفن[[ کد پستی]
دفتر    شود از طرف دیگر، به شرح ذیل درنامیده می  "  شریک تجاری"  ختصاراً ا  که در این قرارداد  موبایل: ]موبایل[و    [  کد ملی]

   گردد.تبریز منعقد میمرکزی تسهیل گستر در 
  ء توسط طرفین امضا   قرارداداین  موضوع  ، در ارتباط با  قرارداد  بعد از انعقادیا    در زمان عقد و  و الحاقیه هایی که  هاضمناً پیوست

 . ه و لازم الاجرا است حاضر محسوب شد  قراردادجزء لاینفک  ،گرددمی

 : قرارداد  هدفموضوع و  .1
این   از  اعطای    قراردادهدف  و و پشتیبانی    ، سفارشی سازیاستقرار  ،فروشبازاریابی،    شراکت تجاریتعیین شرایط  محصولات 

 شهرستان در محدوده جغرافیایی    با محوریت"درست الکترونیکی کردن کسب و کارها"  "شریک تجاری"تسهیل گستر به    خدمات
 .می باشد[ شهرستاننام ]

این   امضاء  در  مسئولیت    ،قراردادبا  انحصاری  و  غیر  سازی  استقرار،  آموزش،  فروش، بازاریابی  و  ،  سفارشی  بازاریابی  پشتیبانی 
در محدوده جغرافیایی  ، ”تسهیل گستر“و دیگر محصولات و خدمات قابل ارایه توسط  "اری سازمان" نرم افزاردر رابطه با  دیجیتال

به " الذکر  تجاریفوق  واگذار می  شریک  افزار "  .دشو"  یارنرم  افزار    نسخه بومی سازی شده   "سازمان     . باشد  می  «  Odoo »نرم 
 و پشتیبانی   استقرار  ،برای فروش  را  خودمساعی    تمام  متعهد می شود    ،شراکت تجاریاین    شرایطقبول  " نیز ضمن  شریک تجاری"

به    ”تسهیل گستر“و استاندارد های    ، دستورالعمل ها با کیفیت بالا و مطابق با ضوابط  ارایه خدماتو  تسهیل گستر    محصولات
و توافق موردی در خارج از محدوده جغرافیایی   ”تسهیل گستر“با هماهنگی    اجازه دارد"  شریک تجاری  " به کار گیرد.مشتریان خود  

شریک  در آن منطقه را داشته باشد و یا با به این شرط که توان ارایه خدمات  نماید محصولات تسهیل گستراقدام به فروش  خود
  ” تسهیل گستر  “در این مورد    .توافق کرده باشدسهیل گستر مشترکا برای ارایه خدمات  تدر محل جغرافیایی مشتری و یا   تجاری

 را به وی معرفی کند. و یا خارج از آن " شریک تجاریفرصت های جدید در منطقه جغرافیایی "می تواند 
 شریک تجاریهمکاران دیگر با   ست، می بای افزار، در صورت عدم توانمندی در استقراردر حین فروش نرم  شریک تجاریتبصره:  

صرفا اقدام به فروش نرم   ،و پشتیبانی  استقرارخدمات  ارائه  بدون    شریک تجاریبرای استقرار توافق نمایند، درصورتی که همکار  
 درآمدهای و طبیعتاً  براساس درصد های مصوب همکار فروش تعیین و پرداخت خواهد شد شریک تجاریسیون یافزار نماید، کم

رداخت خواهد شد که مسئولیت خدمات استقرار و پشتیبانی  شریک تجاری پناشی از خرید بیشتر و تمدید سال های بعدی به  
 ت. ر عهده گرفته اسرا ب

mailto:info@tashilgostar.com
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 :قراردادمدت   .2
به    مورد ارزیابی قرار می گیرد.    فصلیبه صورت   ومی شود  شروع    ء سال است که از تاریخ امضا  یک   قرارداداین    اجرای  مدت زمان

روز قبل از  30مگر اینکه هر یک از طرفین حداقل   . وجود داردنیز  مشابه ی دوره یک  برای امکان تمدید این قرارداد  طور خودکار 
   د.ناعلام نمایبه طرف دیگر  کتباً  همکاری را خاتمه ،قراردادزمان  پایان مدت

 :شراکت تجاریخدمات  .3

 شراکت تجاری سطح  .3.1
 :شودگستر« شامل دو تیپ و چهار سطح شراکت تجاری است که به شرح زیر تعریف میبرنامه شراکت تجاری »تسهیل

 :سطح یادگیری  –شراکت تجاری غیررسمی 
گستر«  هایی در نظر گرفته شده است که در مرحله آشنایی اولیه با محصولات و خدمات »تسهیلاین تیپ شراکت برای شرکت
گستر« ها تا زمان کسب تجربه عملی کافی و دریافت امتیازات لازم، در رده شراکت رسمی »تسهیلقرار دارند. این دسته از شرکت

 .گیرندقرار نمی
های کند و در کنار تیم استقرار، آموزشگستر« یک فروش را نهایی میدر این دوره، شریک تجاری با همراهی تیم فروش »تسهیل

را به  پروژه  اجرای  برای  تجربه عملی موردنیاز  و  برا  آورددست میلازم  آموزشی فشرده تسهیل گستر  به یا دوره های  ی رسیدن 
. در پایان دوره، ارزیابی و تأیید گواهی آموزشی نیروهای شریک تجاری بر  با موفقیت پشت سر می گذارند توانمندی استقرار را ب

 .گستر« خواهد بودعهده تیم استقرار »تسهیل

 :شراکت تجاری رسمی
باشد که بر اساس تجربه عملی،  هایی میای« و »طلایی« است و ویژه شرکتاین تیپ شراکت شامل سه سطح »آمادگی«، »نقره 

یار«، افزار »سازمانشده در دوره یادگیری و در فرآیند استقرار و پشتیبانی نرمتعداد مشاوران دارای گواهی معتبر و امتیازات کسب
 .اند واجد شرایط دریافت یکی از سطوح شراکت رسمی شده 
 :شودسطح شراکت تجاری بر مبنای معیارهای زیر تعیین می

 یار« توسط شریک تجاری؛افزار »سازمانمیزان فروش سالانه جدید نرم •
 اند؛ گستر« شده تعداد کارکنان شریک تجاری که موفق به اخذ گواهینامه معتبر استقرار از »تسهیل •
 .نرخ حفظ و نگهداشت مشتریان توسط شریک تجاری •

که تعداد مشاوران دارای گواهینامه معتبر در  سطح شراکت با تمدید دوره شراکت در دوره جدید کاهش نخواهد یافت، مگر آن
 .شرکت شریک تجاری کاهش پیدا کند

عنوان »فروش جدید« محسوب  در محاسبه آمار فروش جهت تعیین سطح شراکت، درآمدهای حاصل از تمدید قراردادهای قبلی به
 .این قرارداد از تمدید این قراردادها سهم درآمدی خود را دریافت خواهد کرد   ۳/ ۲شود؛ با این حال، شریک تجاری مطابق بند  نمی
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 است.  شده حیتشر ،شراکت تجاریهر سطح  کسب یبرا لازم یها  یازمندین ریجدول ز  براساس

 شراکت تجاریسطح 
 رسمی مبتدی

 طلایی   نقره ای  آمادگی  یادگیری
 200   75   10 0 ( در یک سال گذشته )  سازمان یارنرم افزار جدید  فروش تعداد کاربران

 3 2 1 0                    "*از " تسهیل گستر  نامه استقرارگواهی نده د کارکنان داراتعد

 %80 %70 - -                                                                        (** )نرخ ماندگاری مشتریان حداقل میزان نگهداری

 
گستر« صادر شده باشد. مدت اعتبار این گواهینامه  شود که توسط »تسهیلای اطلاق می« به گواهینامهگواهینامه معتبر استقرار»

 .است دو سال برای افراد واجد شرایط،
تعلق دارد؛ بنابراین، هرگاه یکی از کارکنان دارای این گواهینامه از شرکت شریک تجاری خارج شود   شخص  گواهینامه استقرار به

 .گستر را در اسرع وقت مطلع کندتسهیل یا به آن بپیوندد، شریک تجاری موظف است
اند،  یار« که توسط شریک تجاری در سه سال گذشته جذب شده با تقسیم تعداد مشتریان فعال »سازمان   نرخ ماندگاری مشتری

 .شودشده در همین دوره، محاسبه میبر مجموع مشتریان جذب
گیرد. سطح شراکت شریک تجاری در پایان هر فصل  انجام می  صورت فصلیبه  شرکای تجاریهای مربوط به ارتقای سطح  ارزیابی

 :یابدگستر« بازبینی شده و بر اساس سه معیار زیر، به بالاترین سطح قابل احراز ارتقاء می توسط »تسهیل
 یار؛ افزار سازماننرم جدید میزان فروش سالانه .1
 تعداد کارکنان شریک تجاری که دارای گواهینامه معتبر استقرار هستند؛  .2
 .نرخ حفظ مشتری .3

به آن سطح ارتقا    خودکار  طوردر صورتی که شرایط لازم برای سطح بالاتر را کسب کند، به  شریک تجاری رسمی  همچنین، هر
 .خواهد یافت

های مرتبط با این شود تا بتواند فعالیتگستر« اختصاص داده میسایت »تسهیلبه شریک تجاری یک حساب کاربری در وب
قرارداد را مدیریت کند. شریک تجاری موظف است اطلاعات مشتریان خود را از طریق پورتال و داشبورد اختصاصی وارد نماید.  

 .شده، مبنای ارزیابی و تعیین سطح شراکت تجاری خواهد بود اطلاعات ثبت
و مشتری در خصوص خدمات    مشتریان خود استی  درخواست هاگویی به  ، شریک تجاری مسئول پاسخخدماتدر لایه اول  

توسط خود شریک تجاری  یک تجاری  ر و تقاضاهای مشتریان ش  او در ارتباط خواهد بود  قابل ارائه توسط شریک تجاری با خود
 و مطالبات مشتریانش قرار گیرد. تسهیل گستر منتقل خواهد شد تا در جریان خواسته هابه 

رسمی  همچنین تجاری  فعالیتمی  شریک  راه تواند  و  استقرار  طریق  از  را  قرارداد  این  با  مرتبط  نرمهای  بسته  افزاری اندازی 
یار را با  افزار سازماننسخه اختصاصی شرکا« مدیریت کند. در این صورت، شریک تجاری باید یک نسخه از نرم  –یار  »سازمان
 .خود در نظر گرفته است، خریداری نماید تجاریشرکای گستر« برای ای که »تسهیلها و تسهیلات ویژه تخفیف 

 شراکت تجاریی مزایا .3.2
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 شده است:  تعریف زیردر جدول  شراکت تجاریجزئیات مزایای هر سطح 
 شراکت تجاری مزایای سطح جدول 

 مبتدی رسمی
  شراکت تجاریسطح 

 یادگیری آمادگی نقره ای طلایی
 به رسمیت شناختن ) شناسایی (

  تجاری شراکت
"طلاییسطح  ” 

   شراکت تجاری
"سطح نقره ای  ” 

   شراکت تجاری
"سطح آمادگی ” 

 نه
  به عنوانtashilgostar.com قابل مشاهده بودن در 

 : در سطوح شریک تجاری

بلی   بلی بلی بلی 
و نشان   گستر«لی»تسه یحق استفاده از علامت تجار 

 شراکت 
 مزایای آموزش

یآموزش یهابه دوره  یدسترس بلی بلی بلی بلی  
ی تخصص ینارهایفروش و وب انیاستفاده از مرب بلی بلی بلی بلی  
به منابع دانش و مستندات شرکا  یدسترس بلی بلی بلی بلی  

و استقرار مزایای فروش  
25% 20% 15% 01  نرم افزار سازمان یار  کمیسیون %

100 %  100 %  100 %  100 %  
و خدمات   از ارایه خدمات استقرار شریک تجاریدرآمد 
توسط خود   در صورتی که فروش و خدمات تماماً  مکمل

 انجام شود شریک تجاری
 بلی

 بلی بلی بلی
و داشبورد   یشراکت تجار  بانیبه پشت یدسترس

 شرکا تیر یمد
 مزایای بازاریابی

 دسترسی به مطالب بازاریابی بلی بلی بلی بلی

 بلی بلی بلی بلی
  ،یافزار، شراکت تجار نرم یدادهایامکان حضور در رو

 غات یو تبل یبانیپشت
 
    شراکت تجاری نشناخترسمیت به  .3.3

معرفی و نمایش     tashilgostar.comسایترسمی را در فهرست شرکای تجاری خود در وب   شرکایگستر«  تسهیل»
 .دهدمی

حق استفاده و تکثیر نشان شراکت تجاری )مطابق سطح شراکت مربوطه( و   غیرانحصاری  صورتگستر« بهتسهیل»
 .کندگستر« را در حدود موضوع این قرارداد به شریک تجاری اعطا می همچنین نام حقوقی »تسهیل 
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ویژه از هرگونه شوند که به حقوق مالکیت فکری و تجاری طرف مقابل احترام گذاشته و بههر یک از طرفین متعهد می
اقدامی که منجر به ایجاد شبهه، سردرگمی یا تداعی نادرست درباره هویت، برند یا ارتباط طرفین نزد مشتریان و عموم  

 .شود، خودداری نمایند

 مزایای آموزش  .3.4
قرارداد به» این  تجاری« در طول مدت  تجاری تسهیل  شریک  اختصاصی شراکت  منابع دانش  و  دسترسی خواهد    گسترپایگاه 

 .داشت
ای از اسناد تجاری، بازاریابی، فنی و کاربردی است که با هدف کمک گستر« یک پلتفرم آنلاین شامل مجموعهپایگاه دانش »تسهیل
وکار، جذب مشتریان بیشتر و تقویت آگاهی گستر، توسعه کسبگیری از دانش تسهیلافزایش مهارت، بهره   به شریک تجاری برای

 .شودارائه می گستراز برند تسهیل
در صورتی که شریک تجاری به خدمات پشتیبانی یا آموزشی اضافی نیاز داشته باشد، و امکان خرید آنلاین دوره موردنظر وجود  

گستر  از خدمات آموزشی و پشتیبانی تسهیل  پرداخت هزینه بر اساس تعرفه عمومی خدمات موردی  تواند بانداشته باشد، وی می
 .استفاده کند

ها کند، مشروط بر آنکه طرح اولیه این برنامه با شرکای تجاری استقبال می   های آموزشی مشترکبرنامه  گستر« از اجرایتسهیل»
 .صورت کتبی مورد توافق قرار گیردبه

گستر را صرفاً در چارچوب توسعه بازار و در محدوده این قرارداد،  ها و مواد آموزشی تسهیلبرنامه  شریک تجاری متعهد است که
 .تکثیر و استفاده نماید گسترو با ذکر نام تسهیل

  "شریک تجاریحق الزحمه " .3.5
 شده توسط شریک تجاری محصولات و خدمات فروخته

جدول مزایای شراکت   تا زمانی که رابطه شراکت تجاری معتبر است، شریک تجاری مطابق با فروش نرم افزار سازمان یار  برای  
 .، مستحق دریافت کارمزد خواهد بودسطح شراکت مربوطه این قرارداد و بر اساس 3.2موضوع بند  تجاری

گستر«  دهد. »تسهیلالزحمه ماه قبل را ارائه می، درخواست تسویه حقارسال فاکتور رسمی  شریک تجاری« ماهانه و بر اساس»
 .الزحمه مربوطه را پرداخت نمایدپس از دریافت درخواست و فاکتور معتبر، مبلغ حق روز ۱۵حداکثر ظرف  متعهد است که

گستر« و  شود که میان »تسهیلاز قراردادهایی انجام می شده صرفاً از محل مبالغ نقدی وصول الزحمه شریک تجاریپرداخت حق
 .شده توسط شریک تجاری منعقد شده استمشتریان معرفی
 .گیرد الزحمه شریک تجاری قرار نمیمبنای محاسبه حق قراردادها مالیات بر ارزش افزوده  مبالغ مربوط به

و مشتری مستقیم با خود   که توسط شریک تجاری ارائه می شود  ات مکملو یا هر نوع خدم  پشتیبانیو    بابت خدمات استقرار
 .متعلق به شریک تجاری خواهد بوددرآمد  ٪۱۰۰ شریک تجاری عقد قرارداد کرده است

" به حساب ]شماره حساب[، ] شماره کارت/ترجیحا ملت[، ] شماره شبا[، ]نام بانک[، ] به نام[ یا شماره  شریک تجاریلغ سهم " امب
 " اعلام شود پرداخت خواهد شد.  شریک تجاریحساب دیگری که در آینده ممکن است از طرف " 
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 :/ بازاریابی دیجیتال نرم افزار سازمان یار استقرار
یارِ افزار سازماناند، کلیه فازهای استقرار نرمکند که برای مشتریانی که توسط خود او جذب شده شریک تجاری" تأیید و قبول می "

فروش  فروخته تجاری صرفاً مشمول کمیسیون همکار  این وظیفه، شریک  انجام  نماید. در صورت عدم  اجرا  و  شده را مدیریت 
یار یا خدمات بازاریابی دیجیتال را به "شریک تجاری" گستر” اجرای استقرار سازمانخواهد بود. همچنین در مواردی که “تسهیل

می  به واگذار  تجاری  شریک  خدمات کند،  ارائه  پشتیبانی،  زمینه  در  کامل  مسئولیت  و  شده  شناخته  مشتری  اصلی  رابط  عنوان 
گستر”  ه خواهد داشت. در این حالت، تعهد “تسهیلباکیفیت، مدیریت تجربه مشتری و تبدیل آن به یک تجربه موفق را برعهد

 .شده است صرفاً ارائه پشتیبانی فنی مرتبط با محصول فروخته
گستر” و تا یار را مطابق متدولوژی، ضوابط و استانداردهای رسمی “تسهیلافزار سازمانشریک تجاری" موظف است استقرار نرم"

در قالب قرارداد مستقل میان خود  افزار را استقرار نرمدستیابی کامل به نتیجه، به بهترین شکل ممکن انجام دهد. شریک تجاری 
طور کامل و مستقیم توسط شده توسط شریک تجاری به کند. در مواردی که تمام خدمات استقرار مشتری جذبمی  و مشتری اجرا  

اندازی متعلق به "شریک تجاری" خواهد بود. در  عنوان کارمزد استقرار و راه مبلغ مندرج در قرارداد به ٪۱۰۰خود شریک ارائه شود، 
این حالت کلیه تعهدات قانونی مرتبط با بیمه و مالیات، از جمله مالیات بر ارزش افزوده بخش استقرار، برعهده شریک تجاری 

 است.  
ها جهت  گستر خریداری کند. این بستههای موفقیت را از تسهیلتواند برای ارائه بهتر خدمات به مشتری، بستهشریک تجاری می

ها  شود. تعرفه این بستهاند و خرید آنها شامل پرداخت کمیسیون نمیتسهیل مسیر راهنمایی و رضایت مشتری طراحی شده 
 .شودگستر محاسبه و عرضه میسایت تسهیلهای مصوب موجود در وبمطابق قیمت

کارشناسان تسهیل یا راهبری  نیاز به خدمات مشاوره  پروژه در صورت  اجرای  استقرار سازمانگستر در  تجاری"  یارهای  ، "شریک 
 .گستر و با پرداخت هزینه جداگانه دریافت کندتواند این خدمات را بر اساس تعرفه عمومی خدمات تسهیلمی

طراحی،    –های استقرار  چه بر اساس ایده خود و چه بر اساس خروجی پروژه   –چنانچه "شریک تجاری" هرگونه ماژول جدید را  
تواند  نبوده و تعارضی با منافع او نداشته باشد، این ماژول می  مشتریکننده حقوق سازی کند، در صورتی که نقض توسعه یا بومی

های ها مطابق تعرفهکند عرضه شود. تقسیم منافع حاصل از فروش ماژولها فراهم میگستر برای فروش ماژولدر بستری که تسهیل
 .گستر خواهد بود تسهیل اپ استورشده در اعلام

 :شراکت تجاریدریافت   هزینه .4
وکار الکترونیکی خود توانند با پرداخت هزینه، زیرساخت کسبای و طلایی( می های تجاری رسمی )سطوح آمادگی، نقره شریک

های های مرسوم در شراکتیار و مطابق با موضوع این قرارداد دریافت کنند. در این حالت و بر اساس مدلرا در بستر سازمان
گستر  های تسهیلیار را طبق چهارچوب و دستورالعملشده در بستر سازمانسایت فعالپذیرد که وبتجاری، "شریک تجاری" می 

 .سازی و مدیریت کندطراحی، پیاده 
می" موافقت  تجاری"  زیرساختشریک  از  استفاده  بابت  که  تشریحکند  حمایتی  و  تبلیغاتی  آموزشی،  وبهای  در  سایت  شده 

تعرفهتسهیل مطابق  را  تجاری  شراکت  دریافت حق  سالیانه  هزینه  برند،  از  استفاده  حق  و همچنین  عمومیگستر،  طی   ی  که 



   ....... ......... /..... ... ..../....:  خیتار                                                                                                                                                                       

........ ..شماره: ............................                                                                                                                             
 : داردوست یپ                                                                                                                             

 
 

کند که این مبلغ "شریک تجاری" تصدیق می  شود، پرداخت نماید.گستر صادر میصورتحساب مجزا از سوی واحد مالی تسهیل
 .غیرقابل استرداد است 

 قرارداد سخ  ف .5
روز تقویمی پس از اعلام   ۳۰شده ظرف  در صورتی که "شریک تجاری" به تعهدات خود طبق این قرارداد عمل نکند و مورد نقض

 .طور فوری فسخ نمایدگستر حق دارد این قرارداد را بهگستر اصلاح نشود، تسهیلکتبی تسهیل
 :از تاریخ فسخ یا انقضای قرارداد

گستر” یا هرگونه مواد، محتوا و امکانات مرتبط را های “تسهیلشریک تجاری" حق استفاده از نام تجاری، علائم و آرم " •
 .گستر” داشته باشدنداشته و نباید ادعای هرگونه رابطه یا مشارکت با “تسهیل

 .طور کامل انجام دهدمربوط به دوره قبل از فسخ را بهشریک تجاری" موظف است تمامی تعهدات " •
برداری گستر” برای توسعه، آزمایش، تولید یا هرگونه بهره شریک تجاری" مجاز به استفاده از محصولات و خدمات “تسهیل" •

 .دیگر نخواهد بود 

   بدهی و جبران خسارت .6
یا هزینه مسئولیت “تسهیل و زیان  ادعا، خسارت، ضرر  قبال هرگونه  میزان  گستر” در  به  قرارداد، صرفاً  این  اجرای  از  ناشی  های 

 شود.  شده محدود میخسارات مستقیم و اثبات
گستر” تحت هیچ شرایطی مسئول خسارات غیرمستقیم، تبعی یا پیامدهای ناشی از این قرارداد نخواهد بود. این موارد تسهیل“

وکار، سایر  انداز، ورشکستگی کسبادعاهای اشخاص ثالث یا مشتری، از دست رفتن درآمد، سود یا پس—ولی محدود به—شامل
هزینهزیان  مالی،  داده های  تخریب  یا  رفتن  بین  از  و  تأخیر،  یا  توقف  میهای  عملکرد ها  از  ناشی  خسارات  این  چه  باشد؛ 

 .گستر" باشند و چه خارج از حدود تعهدات آن در این قرارداد"تسهیل
می  تأیید  تجاری"  "شریک  خدمات  همچنین  و  محصولات  فروش  محل  از  درآمد  کسب  قرارداد،  این  از  وی  انتظار  تنها  که  کند 

شده،  گذاری انجام گستر” است و هیچ تضمینی نسبت به بازگشت سرمایه، میزان سود، یا جبران هرگونه هزینه یا سرمایه “تسهیل
 به وی داده نشده است. 

 علامت تجاریتصویر   .7
ها، در  های بصری و تمامی آرمها، نمایش، شامل نام تجاری، نشان”Odoo“ یار” وگستر”، “سازمانهای تجاری “تسهیلعلامت

 .هستند Odoo گستر” و شرکتمالکیت انحصاری “تسهیل
دهد صرفاً در مدت اعتبار این قرارداد و تنها برای تبلیغ محصولات و خدمات مرتبط، گستر” به "شریک تجاری" اجازه میتسهیل“

 :گستر” استفاده کند، مشروط بر اینکهاز علامت تجاری “تسهیل
 .تعارض نداشته باشد Odoo گستر” وشده توسط "شریک تجاری" با منافع “تسهیلخدمات ارائه •
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یا سایر علائم تجاری متعلق به آنها، در نام شرکت، نام    Odoo،  ”گسترهایی از نام “تسهیلشریک تجاری" از نام یا بخش" •
را به ثبت  محصولات، نام دامنه یا هرگونه ثبت علامت تجاری استفاده نکند و هیچ علامت تجاری مشابه یا مشتق شده 

 .نرساند
دار شوند در طول اجرای این قرارداد، از هرگونه اقدام یا رفتاری که موجب آسیب، تضعیف یا خدشههر یک از طرفین متعهد می 

 .شدن نام تجاری، اعتبار و شهرت طرف مقابل شود، خودداری کنند
گستر”  تواند مبنای خاتمه فوری قرارداد توسط “تسهیلعدم رعایت هر یک از مفاد این بخش، تخلف اساسی محسوب شده و می

 .باشد

 تبلیغات 
“تسهیل" به  تجاری"  میشریک  اجازه  اطلاعیهگستر”  در  خود  تجاری  علائم  و  نام  از  سایر دهد  و  تبلیغات  مطبوعاتی،  های 

 .برداری کندهای عمومی بهره رسانیاطلاع
 tashilgostar.com سایتگستر” در وبکند که در لیست رسمی نمایندگان “تسهیلطور مشخص، "شریک تجاری" موافقت میبه

 .ذکر شود و استفاده از آرم و علائم تجاری وی صرفاً محدود به این منظور باشد

 کاران مستقل پیمانکاران یا مقاطعه
گذار کنند و بر اساس این قرارداد، شریک، سرمایهکار مستقل عمل میعنوان پیمانکار یا مقاطعههر یک از طرفین این قرارداد به 

 .مشترک یا امانتدار طرف مقابل محسوب نخواهند شد 

 ضمانت قرارداد  .8
تسهیل گستر” مجاز است در صورت بروز هرگونه خسارت ناشی از نقض تعهدات "شریک تجاری"، از جمله حسن انجام تعهدات،  “

حفظ محرمانگی اطلاعات و عدم رقابت، برای جبران خسارت از طریق مراجع قانونی اقدام نماید. در این راستا، وجه الضمان به 
پانصد میلیون( تومان، در صورت اثبات عدم رعایت مفاد این قرارداد توسط "شریک تجاری"، از طریق مراجع  )  ۵۰۰,۰۰۰,۰۰۰مبلغ  

 .قضایی قابل مطالبه و پرداخت به نفع “تسهیل گستر” خواهد بود

 قرارداد:  ایطسایر شر .9

 ت ارتباطا
عنوان شده در این قرارداد و یا هر ایمیل دیگری که به صورت کتبی توسط "شریک تجاری" در آینده معرفی شود، بهایمیل ارائه 

شود. کلیه مکاتبات لازم از طریق ایمیل مذکور و یا حساب کاربری "شریک تجاری" ابزار رسمی و قابل اتکا برای مکاتبات شناخته می 
انجام خواهد شد. "شریک تجاری" موظف است هرگونه تغییر در این اطلاعات را بلافاصله به  tashilgostar.com سایتدر وب

 .“تسهیل گستر” اطلاع دهد 

 ی انحصار همکار 
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تنها با “تسهیل   (Odoo) سازمان یار ERP افزارشریک تجاری" متعهد است در زمینه بازاریابی، فروش، استقرار و پشتیبانی نرم"
ها، محصولات یا برندهای افزار سازمان یار را معرفی کند. معرفی یا مشاوره برای سایر شرکتگستر” همکاری نماید و صرفاً نرم 

 .داخلی و خارجی بدون اطلاع و رضایت کتبی تسهیل گستر ممنوع است و رقیب مشابه

 ت منع رقاب 
طور مستقیم یا غیرمستقیم، طی مدت قرارداد و تا سه سال پس از اتمام یا فسخ آن، بدون رضایت شریک تجاری" حق ندارد به"

یا هر برند مرتبط با آن که در رقابت با   (Odoo  قدرت گرفته از)  رسمی “تسهیل گستر”، در ارائه محصولات و خدمات سازمان یار
 Odoo ویژه، فروش مستقیم یا غیرمستقیم محصولات سازمان یار ومحصولات و خدمات تسهیل گستر است، مشارکت کند. به

 .بدون رضایت کتبی “تسهیل گستر” ممنوع است

 ت ارزیابی و کنترل کیفی 
است.   مشتری  برای  مثبت  تجربه  ایجاد  و  موفق  استقرار  کیفیت،  ارتقاء  در  تجاری"  "شریک  از  حمایت  گستر”  “تسهیل  هدف 

افزارها، نحوه استقرار و ارائه خدمات پشتیبانی با “تسهیل گستر” است. "شریک  مسئولیت ارزیابی رضایتمندی مشتریان از نرم
 .تجاری" موظف است همکاری لازم در فرآیند ارزیابی و کنترل کیفیت را فراهم نماید

 ی مالکیت فکر حقوق  
، لیسانس دانش فنی، مستندات فنی، حق  Copyright ،Source Code کلیه حقوق مالکیت فکری و معنوی ناشی از قرارداد شامل

صورت مستمر و دائمی بوده و با پایان  تألیف و سایر حقوق مشابه، متعلق به “تسهیل گستر” است. تعهد به رعایت حقوق فکری به
 .یابدقرارداد خاتمه نمی

 ی های تولیدمالکیت ماژول 
های بالاتر سازمان یار بر عهده  در صورت تولید ماژول توسط "شریک تجاری"، مالکیت، نگهداری، توسعه و ارتقاء آن به نسخه

 ."شریک تجاری" است

 امکان تغییر شریک تجاری  
از   تیحق دارد در صورت عدم رضا یمشتر  ،یرقابت یفضا کیدر  ی تجار  یشده توسط شرکاخدمات ارائه تیف یک یبه منظور ارتقا
کاربران   دیتمد  د،یجد  یدهایاز خر   ی. درآمد ناشدیاقدام نما  یتجار   کیشر   ر یینسبت به تغ  ،یتجار   کی شده توسط شر خدمات ارائه

 . دهدی ارائه م یمربوطه را به مشتر  یبانیگرفت که خدمات استقرار و پشت خواهدتعلق  یکیو ارائه خدمات مکمل، به شر 

 سازمان یار نرم افزاردسترسی به  .10

   حق امتیاز )کپی رایت(
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تواند موجب  افزار میافزار سازمان یار متعلق به “تسهیل گستر” است. با توجه به اینکه دسترسی به سورس نرمحق امتیاز نرم
افزار تنها در  دستکاری، ایجاد اختلال و کاهش اطمینان مشتریان نسبت به پایداری و کیفیت خدمات پشتیبانی شود، سورس نرم

 .گیرد اختیار “تسهیل گستر” قرار می
های جدید، و برگردان مستندات اصلی )سورس( بدون  ها یا افزونهشریک تجاری" و کارکنان وی حق تکثیر، تغییر، نصب ماژول "

افزار و الگو برداری از آن بدون اجازه صریح ممنوع مجوز کتبی “تسهیل گستر” را ندارند. همچنین، حذف نام “تسهیل گستر” از نرم
 .است

اند و بخشی افزار سازمان یار توسط “تسهیل گستر” تولید نشده های مورد استفاده در نرمشریک تجاری" آگاه است که تمامی فایل "
های تولید شده توسط اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر، همچنین منابع اوپن سورس و غیر اوپن سورس از  ها شامل فایلاز آن
 .باشندهای آن می و افزونه Odoo جمله

 اسرار  نگیتعهد حفظ محرما
ها را رعایت  شده، اهمیت محرمانه بودن آنشود که با توجه به دسترسی به اطلاعات و ابزارهای ارائهشریک تجاری" متعهد می"

افزار و  نماید. بدین ترتیب، "شریک تجاری" موظف است تمامی اطلاعات و اسرار، از جمله رمز عبور و کدهای امنیتی مرتبط با نرم
ها به هر شخص حقیقی گیرد، محرمانه نگه داشته و از افشای آنپنل شراکت تجاری که توسط "تسهیل گستر" در اختیار او قرار می

 .یا حقوقی خودداری کند و همچنین از این اطلاعات برای اهداف شخصی یا غیرمجاز استفاده ننماید
ها و ابزارهای خود اطمینان حاصل کرده و تدابیر لازم جهت رعایت مفاد  علاوه بر این، "شریک تجاری" باید از امنیت زیرساخت
های درگیر در فروش و استقرار محصولات و خدمات “تسهیل گستر” اعمال  این قرارداد را در قراردادهای نیروی انسانی و سایر طرف

برد، موظف است در  نماید. همانگونه که "شریک تجاری" از استانداردهای بالای امنیتی برای حفاظت از اطلاعات خود بهره می
 .حفظ و صیانت از اطلاعات محرمانه “تسهیل گستر” نیز اهتمام کامل به عمل آورد 

 حل اختلاف    .11
در صورتیکه در ارتباط با سندیت، تفسیر، ایجاد، اجرا، نقض، فسخ این قرارداد میان طرفین اختلاف حاصل شود، حل اختلاف به 

الاجرا است. در صورت عدم توافق در  داور مرضی الطرفین ارجاع خواهد شد و تصمیم مشارالیه به منزله رای نهایی، قطعی و لازم
های مربوط به دادرسی و سایر  شود و در این صورت هزینهصلاح قضایی ارجاع داده میخصوص داور، حل اختلاف به مراجع ذی

 خسارات بر عهده طرف متخلف خواهد بود. 

 موارد فورس ماژور .12
اين  یدر صورت وقوع هرگونه حوادث غير مترقبه از قبيل سيل، زلزله، آتش سوزي و غيره كه مستقيم و غير مستقيم در عدم اجرا

ماند و پس از رفع تعليق، مفاد قرارداد كماكان ی  ، معلق ممراتب پیش آمده   قرارداد تاثير گذار باشد، تعهدات طرفين تا مرتفع شدن
 .گردد یبه اجرا در آمده و طرفين نسبت به آن متعهد خواهند بود و در صورت مرتفع نشدن مشكل، قرارداد خود به خود فسخ م

 قانون حاکم و صلاحیت .13
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 .شده و به امضای طرفین قرارداد رسیده و کلیه نسخ آن اعتبار واحد دارند نسخه تنظیم ۲ماده و  13این قرارداد در 
   یش آیدپ قرارداداین اداره و تفسیر خواهد شد. کلیه اختلافاتی که در رابطه با  جمهوری اسلامی ایرانتحت قوانین حاضر  قرارداد

مراجع ذی صلاح  باید توسط  در ابتدا به روش داوری و در صورت عدم توافق  ،  نشود   برای آن حاصل  یهیچگونه توافق صلح آمیز و  
 حل و فصل شود. کشور جمهوری اسلامی ایران قضایی 
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