
از دست رفته خود را مدیریت کنیم؟فرصت های چگونه 

Odooقدرت گرفته از  ERP



مقدمه
،‌کنیممیشروعمشتریبارافروشبحثکهزمانی.استموفقیتکلیدفرصتمدیریتمشتری،باارتباطمدیریتدر

.کنیمایجادفرصتیمی‌توانیم

این،ندمی‌‌کمعاملهماشرکتبامشتریکهزمانیگفت‌توانمیومی‌کندتغییرمرحلهکه،‌رودمیپیشمابحثزمانی
.آورده‌ایمدستبهرافرصت

دستازدلایلمی‌خواهیدشما.بدهیددستازراآنهاازبرخیاستممکن،می‌کنیدکارخودفرصت‌هایباکهحالیدر
.کنیدپیگیریراکندکمکآیندهدرآنهابازیابیدرشمابهمی‌تواندOdooکهراه‌هاییهمچنینوآنهادادن

مشاهدهرارفتهدستازدکمهوکنیدانتخابمی‌خواهیدکهرافرصتیهرهستید،خودپیمایشخطدرکهحالیدر
.دکنیایجادجدیددلیلیکهمانجایاکنیدانتخابراموجوددادندستازدلیلیکمی‌توانیدسپس.کردخواهید



.و‌مشاهده‌کنیممدیریت‌CRMرا‌از‌خط‌پیمایش‌در‌ماژول‌می‌توانیم‌فرصت‌ها‌ما‌



.سپس‌یک‌فرصت‌را‌انتخاب‌کنید.‌مراحل‌مختلف‌و‌درآمد‌مورد‌انتظار‌را‌ببینیممی‌توانیم‌ما‌



.با‌کلیک‌کردن‌روی‌دکمه‌باخته،‌آن‌را‌به‌عنوان‌باخته‌علامت‌بزنید



.دلیل‌خود‌را‌برای‌باختن‌انتخاب‌کنید‌و‌ارسال‌کنید.‌دلیل‌باخت‌را‌مشخص‌کنیمبا‌کلیک‌بر‌روی‌باختهمی‌توانیم‌ما‌



.که‌این‌فرصت‌از‌مرحله‌خط‌پیمایش‌حذف‌شده‌و‌درآمد‌مورد‌انتظار‌آن‌به‌روز‌شده‌استمی‌بینیم‌



.از‌دست‌رفته‌را‌با‌فیلتر‌باخته‌فیلتر‌کنیممی‌توانیم‌فرصت‌های‌اکنون‌



.مانند‌زیر‌فهرست‌خواهد‌شدکانبان‌در‌نمای‌



.بر‌اساس‌دلایل‌از‌دست‌رفته‌داریم‌روی‌دلیل‌باخت‌کلیک‌کنیدگروه‌بندی‌اگر‌نیاز‌به‌



.زیر‌فهرست‌خواهد‌شدکانبان‌مانند‌در‌نمای‌



.دلیل‌باخت‌جدید‌ایجاد‌کنیم<از‌مسیر‌پیکربندی‌می‌توانیم‌



ایجاددجدیباختدلیلجدیددکمهرویبرکلیکبامی‌توانیمومی‌کنیمدریافتراشدهایجادرفتهدستازنماهایازلیستینمایما
.کنیم



.دلیل‌خود‌را‌وارد‌کنید‌و‌دلیل‌باخت‌جدید‌ایجاد‌شده‌را‌ذخیره‌کنید



Odooکنیدبرنامه‌ریزی‌برای‌آن‌روی‌آن‌نماد‌کلیک‌کنید‌و‌فعالیت‌را‌.‌می‌دهداز‌خط‌پیمایش‌را‌برنامه‌ریزی‌فعالیت‌امکان‌.



.نوع‌فعالیت‌و‌خلاصه‌تاریخ‌و‌غیره‌را‌در‌مورد‌فعالیت‌زمانبندی‌و‌مشخص‌کنیممی‌توانیم‌



.فعالیت‌جدید‌اضافه‌شده‌را‌دریافت‌خواهیم‌کردکانبان‌از‌نمای‌



.بازیابی‌کنیماز‌دست‌رفته‌را‌با‌دکمه‌بازگردانیمی‌توانیم‌فرصت‌های‌ما‌



.ببینیمفرصت‌ها‌بازگردانی‌شده‌و‌درآمد‌مورد‌انتظار‌به‌‌روز‌شده‌را‌در‌داشبورد‌فرصت‌‌های‌می‌‌توانیم‌



دسته‌ایورتصبهرارفتهدستازفرصت‌هایمی‌توانیمچگونهببینیمبیاییدحال.رفتدستازفرصت‌هاهمه،فرصت‌هاداشبورددراینجا
.کنیمبازیابی



.کلیک‌کنیدروی‌خروج‌از‌بایگانیعمل‌بر‌خود‌را‌انتخاب‌کنید‌و‌از‌فرصت‌های‌به‌نمای‌لیست‌تغییر‌دهید،‌



.بایگانی‌نشده‌به‌صحنه‌بازگردانده‌شده‌اندفرصت‌‌های‌ببینیم‌که‌همه‌می‌توانیم‌با‌بازگشت‌به‌خط‌پیمایش،‌



.کسب‌و‌کار‌شما‌را‌درست‌الکترونیکی‌می‌کنیم

www.tashilgostar.com


