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مقدمه
،ی کنیممشروعمشتریبارافروشبحثکهزمانی.استموفقیتکلیدفرصتمدیریتمشتری،باارتباطمدیریتدر

.کنیمایجادفرصتیمی توانیم

این،ندمی  کمعاملهماشرکتبامشتریکهزمانیگفتمی توانومی  کندتغییرمرحله،می  رودپیشمابحثکهزمانی
.آورده ایمدستبهرافرصت

بهنآاختصاصوفرصتبهسرنخیکتبدیلازقبلتاکند،ایجادسرنخ،فرصت هاجایبهمی تواندسیستماین
.کنداضافهصلاحیتمرحلهیکمناسب،فروشندگان

راحتیبهتامی کندکمکشمابهOdoo.کنیدبرنامه ریزیرابعدیفعالیت هایوشودانجامبایدکاریچهکهآوریدیادبه
.کنیدبرنامه ریزیراخودفعالیت هایمعمولجریان



.و مشاهده کنیممدیریت CRMرا از خط لوله در ماژول می توانیم فرصت ها ما 



اضافهویرایشهدکمبارابیشتریجزئیاتما.کنیدایجادسرنخ'+'نمادرویکردنکلیکبامستقیما  می  توانیدهمچنینو
.نیمکتبدیلفرصتبهراسرنخشرایط،واجدبهجدیدازکردنرهاوکشیدنباتنهامی توانیمهمچنین.می کنیم



.تغییراتی در فرصت ایجاد کنیممی توانیم از دکمه ویرایش 



.رنگ مورد نظر خود را انتخاب کنید. رنگ  ها را روی فرصت تنظیم کنیممی  توانیم همچنین 



.و می توانیم تغییراتی در جزئیات فرصت ایجاد کنیممی کنیم با دکمه ویرایش، نمای فرصت را دریافت 



.را در داشبورد خود مشاهده کنیدسرنخ ها منوی می توانید همانطور که در تصویر زیر نشان داده شده است، 



Odoo  کنیدبرنامه ریزی برای آن روی آن نماد کلیک کنید و فعالیت را . می دهداز خط لوله را برنامه ریزی امکان فعالیت.



مشخص کنیمنوع فعالیت و خلاصه تاریخ و غیره را در مورد فعالیت و زمانبندیمی توانیم 



.فعالیت جدید اضافه شده را دریافت خواهیم کردکانبان، از نمای 



.با کلیک بر روی دکمه تبدیل به فرصت موجود در فرم، امتیاز را به فرصت تبدیل کنیدمی توانید 



تی را با تمام که در آن باید فرصشود نمایش داده پاپ آپ ، ممکن است با یک پنجره می کنیدهنگامی که روی دکمه تبدیل به فرصت کلیک 
.جزئیات داده شده ایجاد کنید

✓

✓
✓



یکبهراسرنخکهمی دهدراامکاناینشمابهOdooاینجادر.کنیدمشخصراتبدیلعملمی توانیدتبدیل،پنجرهدر
.کردادغامموجودفرصت هایباراسرنخمی توانیاکنیدتبدیلجدیدفرصت

بامی توانرافرصتاین.دهیداختصاصفروشتیموخاصفروشندهیکبهرافرصتاینمی توانیداین،برعلاوه
Addگزینهانتخاب a line availableکرداضافه.

بهسرنخاتصالبرایرادیگریگزینه  هایOdooپلتفرمکنید،تبدیلفرصتیکعنوانبهجداگانهراسرنخمی خواهیداگر
.می  دهدقرارشمااختیاردردسترس،درمشتری

.کنیدکلیکپاپ آپپنجرهدرموجودفرصتایجاددکمهرویبرمی توانیدمراحل،اینانجامازپس



.ادغام شده را ببینیممی توانیم سرنخ های در اینجا 



.کنیمجدید تبدیل نقل قول به می توانیم کنیم و همچنین علامت گذاری به عنوان برنده و باخته می توانیم از اینجا 



.می رودو همچنین این فرصت از دست می کند وضعیت به حالت برنده تغییر با کلیک بر روی دکمه برده



.کنیم، حتی اگر سرنخ برنده باشدعلامت گذاری با مشخص کردن دلیل از دست رفته، به  عنوان گمشده می توانیم ما 



.بازیابی کنیمدکمه بازگردانی< یک فرصت را با می توانیم 



.ایجاد کنیداکتور فپیش، جدیدفاکتور پیشبا کلیک بر روی دکمه توانید میشما . فرصت از دست رفته به حالت قبلی خود باز خواهد گشت



.خود را تأیید کنیدپیش فاکتور جزئیات محصول را اضافه کنید و 



.شده را در تحویل تأیید کنیدو فاکتور ایجاد کنید فاکتور ایجاد می توانید شما 



.کسب و کار شما را درست الکترونیکی می کنیم
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